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结对帮扶五年 关键时刻救人

网格网事

本报讯（记者 韩睿）“要不是您
来，这次我爸真危险了！”12月 8日，江
阳路 11号院独居住户张秀萍在家中因
低血糖摔倒，网格员察觉异常并紧急
施救，使其转危为安，其子非常感激。
随后众人进一步了解到，网格员对该
居民的帮扶已有 5年。

当天上午，江阳社区网格员陈晓
茜像往常一样敲响了 61岁居民张秀萍
的家门，对方患有脑梗、糖尿病等多种

疾病，生活难以自理。5 年间，陈晓茜
每周上门探望已成惯例。然而这次，
敲了许久门才传来微弱回应——这与
平日及时开门的情况大不相同。

“张师傅，您还好吗？”陈晓茜提高
声音询问，却再无应答。她心头一紧，
立即拨通了其子的电话。半小时后，
匆匆赶回的儿子打开房门，发现父亲
已倒在地上，面色苍白。众人合力将
老人送到社区医院，确诊为低血糖导

致的昏迷。经过及时采取措施，张师
傅转危为安。

“多亏了网格员。”张师傅的儿子
说，“父亲独居，我住的地方距离很远，
真是全靠社区帮忙。”

原来，这已不是陈晓茜第一次伸
出援手。从 5年前接手网格工作起，她
就成了张师傅的“专职代办员”：每半
年一次的低保申请，她帮着复印材料、
冲洗照片；每年的医保缴费，她准时办

理；每周买菜买面，每月交水电费……
这些琐事填满了她的工作日志。社区
医院的医护人员闻讯此事，都纷纷为
其竖起大拇指。

“网格员就是要做到‘底数清、情
况明’。”陈晓茜说，“张师傅的情况特
殊，我很熟悉，所以但凡有一点异常都
能察觉到。”采访中，江阳社区主任也
表示，这种长期结对帮扶的模式效果
很好，考虑将在辖区推广。

本报讯（记者 周利芳 文/摄）12月
5日是第 40个国际志愿者日。当天，滨东
社区、山毛社区等社区同步开展志愿服务
活动，通过清理小广告、中医义诊等一件
件“小而暖”的实事，弘扬“奉献、友爱、互
助、进步”的志愿精神。

当日上午，滨东社区新时代文明实践
站携手小店区市容环境卫生服务中心，在
辖区开展“靓丽星期五”志愿服务活动。
志愿者身穿红马甲，手持铲刀、喷壶等工
具，对楼道墙面、电表箱等处的小广告进
行彻底清理。经过近 1个小时的努力，原
本被小广告覆盖的楼层墙面重新恢复整
洁面貌。

同日，晋阳街社区组织辖区党员、青年

志愿者对主干道、绿化带、健身广场等进行
清扫。大家手持扫帚、夹子，重点清理落
叶、烟头、塑料瓶等杂物，同时向居民宣传
垃圾分类知识。经过两小时清理，社区环
境焕然一新。“看到志愿者们动手，我们也
该自觉维护家园整洁。”居民王女士说。

在山毛社区，中医义诊志愿服务活动
现场，推拿体验、养生咨询专区吸引了不
少社区居民。社区志愿者为居民们免费
提供颈肩腰腿痛调理，针对老年人常见的
关节炎、高血压等问题，讲解冬季保暖、饮
食调理知识，并发放养生手册。82岁的张
大爷体验推拿后说：“肩膀僵硬了好几天，
按完轻松多了，谢谢这些年轻有爱的志愿
者们。”

本报讯（记者 李俊华 通讯员 梁
虹）12月 4日，并州路二社区与南丁格尔志
愿护理服务队联合开展志愿活动，通过为
社区特殊老年群体提供健康关怀与生活
帮扶，营造邻里守望、互助友爱的和谐社
区氛围。

活动现场，志愿护理服务队的专业护
士为老人提供血压、血糖测量等基础健康

检查，进行慢性病管理指导，并传授日常
保健、应急自救知识。针对高血压、糖尿
病、关节炎等常见疾病，细致讲解预防知
识、饮食禁忌及康复锻炼方法。

此外，结合冬季特点，重点讲解居家
用电、用气安全及预防跌倒知识，帮助老
人排查居所安全隐患，增强其安全意识和
自我防护能力。

关爱老年居民 共筑暖心家园

本报讯（记者 韩睿）居民
在地下室消防通道摆放乐器和
杂物，还在通道上演奏，不但噪
音扰民而且有消防隐患。12 月
8 日，经地矿社区网格员、消防
和物业人员沟通协调，和当事人
一起动手，将乐器搬离地下室，
杂物彻底清理，社区还为其排练
找到了好去处。

近日，该社区接到辖区居民
反映，千峰南路 135 号院 1 号楼
地下室，有住户将乐器和排练演
出用的箱包、杂物放在地下室的
消防通道上，同时还经常在地下
室演奏或排练，噪音扰民，而且
有火险隐患。闻讯后，网格员杨
雅俊赶到现场调查走访，发现情

况属实，于是找该住户沟通，并
通知有关部门，随后向居民展示
地下室发生火灾事故的视频案
例，解读“生命通道”的意义，尤
其讲解了消防安全法和噪音污
染防治法的具体规定，更转达了
邻居们备受困扰的情况。

不多时，接到反映的消防部
门和小区物业人员陆续赶到现
场，在大家的劝导教育下，当事居
民表示愿意配合整改。随后，众
人一起动手进行清理，丢弃废旧
小家具，清理纸箱等杂物。对于
住户提出没地方练习演奏等诉
求，网格员表示欢迎到社区活动
室去排练，这样既不扰民也有了
正规的活动场地，居民非常高兴。

乐器占据通道
社区帮找去处

本报讯（记者 周利芳）12
月 8日，北营街道电修社区向沿
街商户开展“门前三包”除雪责
任专项宣传，通过“走访讲解+
责任明确”模式，推动商户主动
参与清雪除冰，保障冬季降雪后
道路通行安全。

“大爷，这是‘门前三包’责
任书，下雪后记得及时清扫店门
前积雪，行人才安全。”在辖区便
利店前，社区工作人员一边递上
宣传资料，一边叮嘱商户。活动
中，工作人员逐户走访商铺，张

贴责任公示牌，重点讲解“雪停
即清、规范堆放、不抛撒积雪”等
要求，并提醒商户提前准备铁
锹、扫帚等工具。同时，积极倾
听商户诉求，解答相关疑问，引
导商户自觉履行社会责任。

商户王先生说：“以前觉得
清雪是物业的事，现在明白了

‘自家门前自己管’，既安全又方
便街坊邻居。”社区负责人表示，
将建立“商户自查+社区巡查”
机制，确保“以雪为令、闻雪而
动”，共同守护冬季出行安全。

本报讯（记者 李涛）女儿在外地工
作，不放心 72岁母亲独自生活，给家里安
装了监控摄像头。12月 7日，女儿从监控
中看到母亲晕倒，赶忙打电话求助。网格
员及时入户，将老人送到医院，化险为夷。

家住金阳南路 16 号院的陈大娘平时
独居，女儿在天津上班，回来的次数少。
担心老人出啥状况，女儿在客厅、卧室都
安装了监控摄像头，随时能从手机上看到
家中情况。当天上午 10时许，女儿看到母

亲收拾家，可没过一会儿就摇晃着摔倒
了，半天没起来。女儿吓坏了，给御德苑
社区网格员张睿玲打去电话。10 多分钟
后，网格员输入电子锁密码入户，这时老
人已经坐了起来，说头晕。网格员当即喊
来对门邻居，将老人送到附近医院。

医生表示，老人本身有低血糖的毛
病，当天还没吃早饭，引发不适。经治疗，
老人好转，向陪在身边的网格员道谢，并
打电话让女儿放心。

本报讯（记者 李涛）91 岁
老人的听力不好，反应也略显迟
缓。用手机刷脸认证养老待遇
时，由于老人的反应总是“慢半
拍”，导致操作屡屡失败。12月
3 日，网格员闻讯登门，与家人
配合，帮忙完成了认证。

家住兴华西街 68号院的李
先生向东社社区网格员王华荣求
助，父亲年事已高，养老认证很费
劲，尝试多次均不成功。网格员
入户，登录“民生山西”App试了
一次，发现果然挺困难。老人听
不清，再加上反应慢，所以手机提
示摇头、眨眼等指令时，他要过一

会儿才能做出相应动作，要么超
时，要么动作不规范。挪至光线
更好的房间，情况依旧。

随后，网格员让李先生站在
父亲身后，复述指令，并叮嘱老
人：“大爷，尽量跟着我做动作。”
她提高音量、放慢语速引导，又
经过反复试了几次，终于成功。

“试了好几天没通过，你真是帮
了大忙。”家人连声道谢。网格
员在本子上记下了认证日期，说
下次会提前过来帮着认证。

宣传门前三包
明确除雪责任

养老认证困难
格格登门帮忙
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