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本报讯（记者 刘友旺）近期，冒
充平台客服诈骗高发，作案手法升级，
从“关闭会员扣款”说辞，升级为诱导
下载 App、远程操控手机、套取贷款、
索要亲属设备信息等套路。12 月 4
日，清徐县公安局发布预警提示，结合
6起案件，提醒大家警惕此类电诈。

12 月 1 日，孟封镇杨房村一女子
在家中收到自称抖音平台客服的来
电，谎称将为她关闭抖音扣款服务，诱
导通过浏览器下载一款App。女子按
提示操作后，手机黑屏，恢复后发现抖
音、支付宝有贷款记录，多张银行卡向
不同账户转账、支付 7.3万余元。

11月 29日，县城一居民接到境外
来电，对方冒充平台客服，称她开通了
快手自动扣款功能，需按指引关闭。

随后，居民按要求下载一款 App 并加
入会议。其间，她的手机多次黑屏，还
按要求完成人脸认证，之后发现银行
账户被扣款 5.1万余元。

11月 19日，马峪乡西马峪村一居
民直播时，一陌生人称可帮其关闭自
动扣款会员服务，诱导其在浏览器安
装不明 App 并提供多张银行卡信息，
通话过程中手机多次黑屏。事后，居
民发现银行卡内资金被盗，共计 6400
余元。

11月 17日，孟封镇杨房村一女子
接到广州号码来电，对方冒充抖音客
服，以关闭会员自动扣款为由，指导她
操作手机、索要银行卡号及验证码。
最终，女子多个银行账户被转账、扣
款，共计被骗 3.5万余元。

11月 12日，一居民收到陌生短信
并回拨电话，对方称他开通的抖音免
密支付需关闭，诱导其点开链接进入
虚假网页下载软件，并操控他和妻子
的手机、索要银行卡密码。后发现夫
妻二人名下多个银行账户有大额转账
及消费记录，共计被骗 14.7万余元。

11月 2日，东于镇一居民报警，称
其母亲刷短视频时接到冒充平台客服
的境外来电，对方说她开通了百万医
疗保险需关闭，否则会自动扣费。对
方指导她关闭支付免密功能、关注指
定账号，并下载 App 加入聊天室。最
终，对方通过控制手机，骗走 1.6万余
元。

警方揭露了上述骗局的套路：第
一步，冒充客服，谎称受害人开通了

“直播会员”“百万保障”等业务，如不
取消马上将要扣费，引起受害者恐慌，
听从“客服”指示“关闭业务”。第二
步，诱骗受害人下载涉诈软件，开启屏
幕共享，甚至远程控制手机，设置呼叫
转移，使之不能接听反诈预警电话。
第三步，诱骗受害人打开手机银行，以
关闭免密服务、验证身份等理由，诱骗
其填写银行卡号、密码、验证码等信
息，直接转走银行卡里的资金，甚至诱
骗受害者进行人脸识别、网络贷款后
将贷款转走。

“凡是自称客服主动来电，说不取
消、不关闭业务就要扣费、影响征信的
都是诈骗。”民警提示，不要点击陌生
链接，不要下载陌生App，不要共享手
机屏幕，更不要向陌生账户转账。

寒冷冬季，不少人会选
择使用免插电的卡式炉，来
一顿热气腾腾的火锅，暖
心又暖胃。需要注意的
是，便捷的卡式炉若使用
不当，也可能引发事故，伤
人毁物。所以，在享受便
捷时，不可忽视其可能存
在的危险性。

卡式炉又称便携式丁
烷气炉，是一种以灌装丁烷
气为主要燃气（液化气等气
体也可作为使用燃料），用
火直接加热的非固定烹饪
厨具。虽说卡式炉便捷实
用，但近年来使用时突发爆
炸的事故却时有发生。消
防人员介绍，引发卡式炉事
故的原因之一，是炉体“负

荷”不匹配。卡式炉若强行
搭配超出其适配尺寸的烤
盘或锅具，无疑是“小马拉
大车”。实验显示，消防人
员将一个能覆盖到卡式炉
气瓶位置的较大烤盘放在
炉子上加热，模拟烹饪场
景。随着不断升温，20 分
钟后，卡式炉气瓶发生爆
炸。爆炸产生的碎片和气
瓶残骸飞落到距离卡式炉
数米处，最远甚至达到 20
米，可见其威力。其二，使
用卡式炉时，需将气瓶对准
卡槽，听到清脆的“咔哒”才
算锁死，避免气体泄漏。问
题之三，禁止在帐篷、车内
等密闭空间使用；避免在强
风、烈日等环境下使用；使

用时需远离高温热源、明
火、易燃物。

据了解，按照国家标
准户外燃气燃烧器具规
定，卡式炉必须安装一个
过压保护装置，当温度过
高造成压力过大时，卡式
炉就会通过弹簧带动门
扣，强制弹出燃气瓶。不
过，作为一个机械固件，过
压保护装置使用后有失效
的可能。因此，无论家用
还是餐馆使用，都需定期
检查卡式炉的过压保护装
置能否正常使用，以免发
生危险。 记者 申波

大雪节气，天气愈发寒
冷。此时，洗车要讲究一些
方式方法，不讲究方法不仅
会对爱车造成伤害，还可能
给驾驶安全埋下隐患。

最好中午洗车

冬季洗车，应尽量选择
晴朗天气，此时室外温度较
高，有利于洗车后水汽蒸
发，避免出现结冰现象。如
果时间允许的话，最好选择
中午，这是一天中气温最高
的时段。

尽量温水洗车

冬季如果用冷水洗车，
很可能会出现结冰的情况，
对车漆造成损伤、堵塞排水
孔等。尤其是刚刚熄火的
车辆，发动机附近温度较
高，冷水会令车身急速降
温，对车漆损伤较大，因此

尽量要用温水。

洗后吹干缝隙

冬季用高压水枪冲洗
车辆时，不要对着锁孔或车
门、后备厢盖的接缝处长时
间喷洗，这样容易造成这些
隐蔽的地方积水后结冰。
洗车前最好用胶布把锁眼
贴住，防止进水。洗车后，
应擦干车身的水，用高压气
枪将车窗、车门、拉手、雨刮

器等位置缝隙里的水吹干
净，防止车辆遇冷风后，残
留的水结冰划伤玻璃。

避免冲洗发动机

当顾客选择精洗服务
时，商家会对发动机舱进行
清洗，但实际上冬季应尽量
避免，因为这里温度较高，
就算是温水也会有较大的
温 差 ，可 能 损 伤 内 部 零
件。 记者 刘晓亮

本报讯（记者 刘涛）12月
5日，太原市第九人民医院头痛
门诊开诊。该门诊是我市首家
在二甲医院设立的头痛专病门
诊，并由中国研究型医院学会
授牌，标志着其在学科建设与
诊疗规范上获国家级认可，正
式纳入中国头痛防控体系。

头痛门诊由山医大一院医
联体专家、头痛中心主任医师
徐隋意牵头建设，通过严格评
审后投入使用。有关调查显
示，头痛种类多达 300 余种，其
中，偏头痛是一种常见的高负
担神经系统疾病，患者以中青
年为主，因就诊率与诊断率偏
低，常存在镇痛药物过度使用、
预防性治疗不足等问题。

徐隋意指出，头痛可防可
治，但需精准就医。头痛门诊

向二级医院延伸，能为慢性、复
杂头痛患者提供系统化、个性
化诊疗，避免反复发作。同时，
二级医院头痛常用药品基本覆
盖，可切实减轻患者负担，让国
家级专科建设成果惠及更多群
众。

开诊当日，医院举办“关爱
头部健康，远离头痛困扰”大型
义诊活动，吸引众多受头痛困
扰的患者前来咨询。义诊现
场，一位 40 岁女性患者向医生
诉苦：“我受头痛折磨 25年，最
严重的时候能一直疼 3天，家人
甚至怀疑我是装的。”

今后，该头痛门诊将持续
开展健康宣教与规范化诊疗，
助力提升头痛疾病整体防治水
平，增强人民群众就医获得感
与健康福祉。

本报讯（记者 刘涛）秋冬
季节是脑梗死高发期，一旦发
生脑梗死，会引起偏瘫、感觉障
碍、失语，甚至死亡。 12 月 7
日，北大医院太原医院传来消
息，医院卒中绿色通道开启，并
全面优化流程，为卒中患者构
建高效生命救援网络。医院提
醒公众，一旦出现突发面部歪
斜、口角不对称、单侧肢体无力
或言语不清等任一症状，切勿
等待观望，应立即拨打 120急救
电话。

脑卒中，俗称“脑梗死”，具
有发病急、致残致死率高的特
点，及时救治是关键。根据医
院数据显示，高达 70%的卒中
患者因对疾病认知不足而错失
宝贵溶栓时间窗，而事实上，
90%的卒中是可预防的。

为抢抓救治“黄金时间”，
北大医院太原医院对急诊卒中

救治流程进行系统性再造，形
成“一站式”快速响应机制。患
者抵达急诊后，医师将在 10 分
钟内完成初步评估，一旦疑似
卒中，立即一键启动绿色通道，
神经内科卒中小组等多学科团
队随即响应。医院坚持“先救
治、后收费”原则，破除程序障
碍。检验科、影像科凭“卒中专
属印章”为患者提供最高优先
级服务，实现快速检查。为提
升识别与衔接效率，急诊医护
人员身着醒目标识的“卒中马
甲”，在抢救区内快速引导，确
保救援零延迟。

医院严格对标国家标准，
对符合静脉溶栓或介入取栓
标准的患者，全力缩短入院
至溶栓、入院至穿刺的时间，
为血管再通治疗争取每一分
钟，为患者赢得更好的康复
前景。
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