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“可算能睡个安稳觉了！”12 月 7
日深夜，涧河路 19 号新元花苑高层恢
复了往日的宁静，居民在单元微信群
内感慨。一场因楼上噪音引发楼下居
民动用“震楼器”反击，进而波及整栋
楼的邻里纠纷，在胜利东街社区牵头
调解下，历时多日终于圆满化解。（《太
原晚报》12月10日）

多一点相互理解，多一些相处智
慧，以心换心，以诚相待才能让邻里关
系远离对抗、回归温暖。

缺乏理解往往是邻里矛盾升级的
根源。当楼上居民不能察觉自身行为
对楼下邻居的影响，楼下居民选择以
噪制噪的极端反击，双方都陷入了只

站自己立场的思维误区。理解的缺
位，让小摩擦升级为波及无辜的对抗，
割裂了邻里间的情感联结，破坏了整
栋楼的居住氛围，还涉嫌违法。

真正的相处智慧，不是回避问题，
而是在矛盾中找到双方的平衡。在遇
到问题时，先放下对立情绪，选择理性
沟通而非激烈对抗，在沟通遇阻时，懂
得借助社区、业委会等中立第三方力
量搭建对话桥梁，避免陷入互不相让
的僵局。

每一位居民要多留意自身行为边
界，懂法用法，理智维权。多多包容，
学习相处智慧，将沟通大于对抗、换位
思考的相处智慧融入日常。

在西华苑东社区，有一支“暖阳倾
听团”志愿服务队，20 名成员在关注生
活需求的同时，通过倾听和陪伴，为独
居、空巢老人送去心灵的慰藉。（《太原
晚报》12月10日）

78 岁的朱大娘在与志愿者的交谈
中展露笑颜。这温情一幕，不仅体现了
志愿者的爱心，也让我们意识到，在社
区养老服务中，倾听同样是一种担当。

我们对老年群体的关注多聚焦在
衣食住行等方面的物质保障，如适老化
改造、社区食堂、医疗保障服务和日常
生活照料，为老人安享晚年筑牢了物质
基础。但老年人精神层面的情感缺口

却常被忽视，子女远在他乡、邻里交集
减少，很多独居、空巢老人的孤独，藏在
无人回应的寂静中、无人诉说的心事
里，渴望有人能坐下来听自己讲讲家长
里短，聊聊过往岁月。他们的情感需
求，正是养老服务中亟待补齐的短板。

西华苑东社区的“暖阳倾听团”精
准锚定独居、空巢老人的需求。20名志
愿者化身暖心倾听者，定期入户陪伴老
人，用耐心的聆听消解孤寂，用温和的
开导疏解心结。倾听有着润物细无声
的力量，有助于老人将积压在心底的情
绪倾诉出来，孤独的坚冰便会慢慢消
融。精神层面的关怀，让养老服务从物

质供给升级为情感滋养，丰富了社区养
老的内涵。

“暖阳倾听团”受到欢迎，是基层社
区激活志愿服务力量的生动范例。社
区是养老服务的前沿阵地，既熟悉辖区
老人的实际需求，又能快速整合本地的
志愿资源。20名志愿者规模虽小，却构
建起了一条情感联结的纽带，缓解了部
分老人的孤独困境。小而精的志愿服
务模式，成本低、效果实，极易复制推
广，成为基层养老服务的有益补充。

因为贴近，就更加懂你。物质无
忧、情感有依，才是老人老有所乐的真
谛。

山医大一院日前推出“信用就医”
新模式，让患者在遇到资金困难时，也
能无忧安心就医治疗。（《太原晚报》12
月10日）

信用好，先看病后付费。将个人信
用与医疗服务深度融合，信用资源赋能
民生事业，医疗服务更趋细致高效。

山医大一院日前推出信用就医模
式，患者通过信用评估获得支付额度，
看病产生的费用先行扣除，就诊结束后
再还款。这种就医新模式帮助患者减
轻了经济压力，避免了因费用问题延误
治疗。同时，患者省去缴费排队环节，
让就医更高效、更快捷。

信用就医适度解决了传统就医中
“缴费烦、排队久、就医难”的问题。通
过医疗、医保、金融的三方联动，以授信
额度垫付个人自付费用，将非诊疗时间
大大缩短。对突发急重症患者来说，省
去缴费等待的宝贵时间可能关乎生命
安危；对需反复住院的患者来说，减免
押金减轻了经济压力。

信用就医也面临着不同年龄段人
群的认知偏差。有人因不了解规则误
将信用垫付当作免费医疗，有人担心个
人征信信息泄露，还有老年群体面临签
约操作难题等等。

信用就医虽好，也要建立“便利化+

风险防控”的双向机制。要持续优化服
务体验，简化签约流程，通过线下指导、
亲情代办等方式破解老年人等群体的
使用难题，同时明确费用明细与还款规
则，避免无感支付带来的认知误区。要
筑牢风险防控防线，建立跨部门信用共
享平台，通过滞纳金、限制后续服务等
措施强化约束患者行为，要设立医疗救
助应急基金，为真正困难的患者提供兜
底保障，避免信用门槛变成就医障碍。

信用就医让诚信者获得更便捷的
医疗服务，以制度力量涵养社会诚信风
尚。大医精诚，医而有信。以人为本，
互信互利。

过去，白菜、土豆、萝卜、粉条等
冬储菜是太原居民冬日餐桌上的“主
力军”。近日，记者走访看到，年轻人
根本没有购买冬储菜的想法，老年人
的购买量也大幅减少。（《太原晚报》
12月10日）

墙角、窗台下、楼道里码放的土
豆、萝卜、白菜，曾是北方冬日的常见
风景。如今从过冬刚需变为零星选
购，消费习惯悄然改变，时代进步有
目共睹。

与之类似消失的还有买煤，不再
需要生火才能做饭、取暖。上世纪八
九十年代，北方冬季蔬菜供给有限，
冷链物流尚未普及，漫长寒冬里，白
菜、土豆、萝卜这“老三样”几乎是家

庭餐桌的必然选择。“囤
菜过冬”是“过日子”的
必需，这是温饱家庭的
朴素追求。如今，菜场
与超市货架上新鲜水灵

的四季蔬菜琳琅满目，冷链技术让南
菜北运畅通无阻，生菜、油麦菜、西红
柿等反季节蔬菜不再是稀罕物，价格
即使贵点儿也够承受。当“随时买、
随时鲜”成为常态，囤菜自然失去了
存在的土壤。这种变化，源于农业种
植技术的突破，更得益于物流网络的
完善，是生产力发展带给民生的直接
红利。

有选择无必要存储、没地方不便
存储，加上为了健康与口味不想存
储，共同将冬储菜从现实推向了回
忆。居民生活品质的提升，就藏在这
些民生细节中——当生存需求得到
满足，人们开始追求更高层次的生活
体验。双手解放、选择增多，不必将
精打细算当作生存智慧，日子从计划
着过，向随性消费、自由选择转变，将
更多精力和资源投入到工作、健康与
爱好中去。这，正是时代进步的见
证，也是一份稳稳的幸福感。

贴近 是因为更愿意倾听

以人为本 互信互利

菜篮子里有稳稳的幸福

懂法用法 理智维权

居民独自带娃，经常因为工作忙，
顾不上管孩子。义井西社区网格员张
月梅与该居民住在同一个小区，孩子
也在同一所学校读书，多次主动帮忙
接送孩子。12 月 8 日，居民手写了一
封感谢信送到社区，点赞这位好邻
居。（“并州新闻”客户端12月10日）

职场父母的工作节奏与孩子上下
学时间形成错位，“接娃难”成为家庭
的日常焦虑。社区、学校等多方力量
联手，给出了小解法。一方面，可从邻
里互助模式入手，社区牵头搭建“邻里
互助接送平台”，挑选有意愿的居民、

网格员、党员志愿者，建立身份核实、
责任明确的服务机制。还可鼓励同小
区、同班家长结成小组，实行轮班接
送、错峰互助。另一方面，社区可开设
临时托管室，提供接送、作业辅导等一
体化服务，成为家庭的坚强后盾。学
校可推行弹性离校制度，共建托管服
务。此外，可借助智慧城市建设，开发
推广校园接送软件，通过人脸识别、实
时定位等科技手段保障安全，确保接
送孩子更精准、安心。

要动员更多力量，推出更多措施，
促进邻里互助有章可循、更上层楼。

近 日 ，郑
州一职业学校
领导强令学生
为 其 子 女 的

“校园十佳歌
手”投票，引发热议，校
方已对其免职。此举违
背公平竞争原则，损害
校园风气，公权私用者，
必受严肃追责。（澎湃新
闻12月10日）

邻里搭把手 互助暖人心
□孙达佳
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新闻：12月 9日，记者从
省政府新闻办新闻发布会上
了解到，面对复杂的网络安
全形势，我省公安机关聚焦
网络突出违法犯罪，深入开
展“净网”系列专项工作，持
续加大打击整治力度，坚决
维护网络空间安全，切实保
障人民群众网络空间合法权
益。（《太原晚报》12月10日）

旁白：共筑清朗网络空
间。

新闻：国家市场监管总
局近日发布《民用无人驾驶
航空器实名登记和激活要
求》强制性国家标准，明确了
民用无人机实名登记和激活
的工作流程。（光明网 12 月
10日）

旁白：为低空安全立规
护航。

新闻：在不久前落幕的
2025年度中国青年科技创新

“揭榜挂帅”擂台赛上，一支由
华中科技大学 6名学生组成
的团队，揭下了由武汉企业联
合发布的面向GPU高性能榜
题，一举夺得赛事“擂主”。
（《中国青年报》12月10日）

旁白：敢闯敢干有想法。
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