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不搞花架子，只为办实事。近日，
“三官一师一员”进代表联络站活动在
晋源街道人大代表联络站举行。晋源
法院的法官们在现场高效解纷、暖心
答疑，带来了一场别开生面的“司法服
务”。

调解劳资矛盾

伴随着晋源法院执行局法官刘璐
一句“请申请执行人赵某和被执行人
李某就座”，一场劳务合同纠纷执行案
件调解工作正式开启。

赵某承揽李某的工程负责施工，
工程接近尾声，赵某却迟迟等不到尾
款。无奈之下，他将李某诉至法院，要
求偿还欠款 30000元。晋源法院冻结
了李某的账户余额 5000元，而李某因
觉得工程质量和预期不符，拒绝偿还
剩余欠款。

在调解现场，双方当事人各抒己

见且情绪激动。刘璐法官认真倾听双
方诉求与理由，针对分歧，耐心释法明
理。在其引导下，原本僵持的局面逐
渐缓和，双方逐渐冷静，开始理性分析
问题、探讨方案，为最终达成调解协议
奠定了坚实基础。

最终，在刘璐法官的不懈努力下，
双方当事人达成了调解协议：除了法
院前期划扣的 5000元，李某当场给付
15000元，后续的 10000元于年前履行
完毕。这起劳动纠纷案件得以高效、
和谐解决。

化解物业纠纷

为进一步优化司法服务，精准高
效解纷，晋源法院将 2019年成立的“源
之和”诉前调解室搬至晋源街道人大
代表联络站，对一起物业服务合同纠
纷案件开展现场调解。

“任法官你好！我不是故意不缴

物业费啊，实在是太憋屈了。”“没关
系，今天把大家都组织到一起，就是为
了帮你解决问题的，你说说你的苦
衷。”

“好，那我就跟法官好好说说我
们小区的这家物业公司。第一，邻居
家门口的装修垃圾堆放很久都不处
理，影响了我的居住体验；第二，我的
电动自行车在物业公司设立的车棚
内丢失了，他们必须赔偿我；第三，我
都两年没怎么住过这个房子了，为什
么要缴物业费？我需要个说法！”调
解现场，当事人韩某情绪激动地向法
官任慧慧及“源之和”诉前调解室调
解员刘丽花诉说着自己拒缴物业费
的原因。

面对当事人的抱怨，任慧慧法官
没有急于打断，而是耐心倾听、详细记
录。待业主情绪稍缓后，任法官和调
解员分别从法理、情理对业主提出的
问题逐一分析破解。在要求物业公司

一一作出回应、解释及承诺的基础上，
任法官指出了物业公司与业主间产生
案涉矛盾的根本性原因，包括因信息
不对等导致双方间产生的不必要误
会、物业公司服务态度存在瑕疵导致
业主产生抵抗性情绪、业主对“小区内
发生的一切问题物业都有责任处理”
的错误认识等。

在法官及调解员对事实抽丝剥
茧、对当事人释法明理后，业主韩某认
识到，拒缴物业费不明智且违反法律
规定，他也搞懂了问题的合理解决途
径。物业公司也表示，他们会积极改
进服务态度，提高服务质量，及时宣传
物业管理相关政策。最终，双方达成
和解：业主同意缴清物业费，物业公司
承认服务存在瑕疵，对违约金及诉讼
费作出了让步。依托“源之和”诉前调
解室多元解纷平台，采用“法官+调解
员”双轨调解模式，这起案件最终调
解成功。 记者 任蕾

站内解纠纷 源头化矛盾

本报讯（记者 任蕾 文/
摄）为切实预防和制止家庭暴
力，维护家庭成员合法权益，近
日，万柏林法院发布消息，该院
与太原中院、市妇联、市公安局
万柏林分局等多家单位，在和平
公园开展“反对家庭暴力·筑牢人
身保护平安防线”主题宣传活动，
以法治力量守护群众幸福家庭。

活动现场设置了法律宣讲
区、咨询服务区、互动倡议区等

功能区域，多维度传递反家暴知
识。法官结合《中华人民共和国
反家庭暴力法》《中华人民共和
国妇女权益保障法》等相关法律
规定，围绕家暴界定、人身安全
保护令申请流程、证据留存要点
等群众关心的问题开展宣讲，结
合典型案例解读施暴者法律责
任，引导受害人勇敢拿起法律武
器维权。

同时，法院干警们与百聆解

纷中心调解员共同值守咨询台，
一对一解答群众关于家暴维权、
婚姻家庭纠纷化解等问题，细致
指引多元解纷路径，助力矛盾源
头化解。

活动还通过发放宣传手册、
组织签名承诺、现场答疑等形
式，扩大宣传覆盖面。志愿者们
向过往群众发放反家暴宣传资
料，讲解家暴危害及受害人求助
渠道。

本报讯（记者 刘友旺）燃气是城市的“生命
线”，关系着千家万户的安危冷暖，然而偷盗气行
为时有发生，有些用户试图通过改装设施获取

“免费福利”。殊不知，燃气设施一旦遭到破坏，
可能造成安全事故，给公共安全带来巨大隐患。
12月 10日，清徐县公安局通报两起“偷气”案件，
提醒广大群众切勿为了私利而忽视安全。

家住清徐县城的居民刘某，在该县天然气改
造时，为其父母家开户更换使用天然气。使用一
段时间后，刘某发现天然气费用明显高于煤气。
为“节省开支”，刘某将父母家中的燃气表改装成
原煤气燃气表，且一直用此方法违法使用天然
气。前不久，燃气公司工作人员上门安检时，发
现了刘某的违法行为。

2024年 11月以来，清徐县城居民陈某为了减
少费用，竟使用工具扎进天然气表计数器，导致
燃气表无法正常工作。燃气公司工作人员入户
检查时，发现了陈某的违法行为。刘某、陈某的
行为已构成盗窃，清徐县公安局依法对二人作出
行政处罚。

“在天然气上做手脚，绝非‘贪便宜’的小
事。”警方提示，“偷气”行为不仅损害了燃气企业
的合法权益，还存在极大的安全隐患，甚至可能
威胁到自身及周边群众的生命财产安全，应承担
法律责任。

本报讯（记者 刘友旺）顾客试穿衣服时忘记
脱下，直接将待售新衣穿走，引发一场“失窃乌
龙”。12月 9日，商户孟女士给鼓楼派出所送上锦
旗，感谢民警及时帮助寻回价值千元的失物。

12月 3日晚 8时 32分，公安杏花岭分局鼓楼
派出所综合指挥室接到商户孟女士报警，其称店
内价值 1000余元的待售新衣遗失，请求民警协助
寻找。接警后，值班民警赵鑫即刻带领辅警高飞
赶赴现场处置。

抵达商铺后，民警结合孟女士讲述的线索，调
取店内监控细致排查，发现衣物遗失时段共有 3
名女性顾客进出店铺，随即锁定核查目标，逐一
开展摸排走访。经耐心核实，民警最终从第三名
顾客处确认，她当天试穿衣服时，不慎将店内待
售衣物误穿回家。随后，经民警协调沟通，这名
顾客返回商铺，将衣服完璧归赵。

本报讯（记者 张晋峰）准
载 7人的面包车，后两排座位塞
满了装着废木料的编织袋，而司
机认为是“小问题”，丝毫没有意
识到这样做存在的潜在危险。
12月 9日，高速交警通报相关情
况，向大家发出警示。

近日，交管总队高速五支队
民警在辖区收费站对过往车辆进
行检查时，发现一辆准载 7人的
面包车的后两排座位被大量编织
袋占据，已遮挡后视镜的观察视

线，于是将车辆截停。经询问，编
织袋里装的是废木料，司机准备
拉回家当柴用，为节省运输费用，
便都塞进了面包车。交警告知司
机，客运机动车除车身外部行李
架和内置行李箱外，不得违规载
货，对其作出罚款100元的处罚，
并责令其消除违法状态。

高速交警提醒大家，客运车
辆载货，小问题藏着大隐患。
一、车辆紧急制动时，车内所载
的货物，容易向前挤压，对前排

的乘客及驾驶人造成伤害。二、
所载货物过多，车门容易在车辆
行驶震动当中，受货物的挤压打
开，所载货物撒落在路面上，对
后方来车造成一定的影响。三、
所载货物过高，后视镜容易受到
遮挡，驾驶人不能有效观察后方
来车的情况，不能采取有效的避
让措施。四、会影响车辆的制动
性能和稳定性。五、一旦发生事
故，货物滚动会对车内人员造成
伤害，并影响救援。
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