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教育机构因“霸气”条款受处罚
教育机构合同出现“霸气”条款，

“中途退学，不得要求退费”。12月 10
日，太原市市场监督管理局相关工作人
员针对此案，以案释法，解释这个“霸
气”合同条款中，到底有哪些违法之处。

2025年 4月，太原市小店区市场监
管局根据群众举报，对一家名为山西某
教育科技有限公司的教育机构进行了
检查。执法人员在该机构与学员签订
的合同协议书中发现了一条“霸气”条
款，其第 7条赫然写着：“乙方承认已详
知甲方的课程及其教学计划、学员管理
制度，乙方承诺一旦成为本学校学员，
不得中途退学，否则所交学费不得要求
甲方退费”这意味着，一旦学员签了合

同交了钱，即使因个人原因或对教学质
量不满意想退出，也将面临学费“打水
漂”的风险。这种“一刀切”的约定，排
除了消费者最基本的合同解除权和获
得合理退款的权利。

太原市小店区市场监管局经调查
认定，该条款属于利用格式条款排除、
限制消费者权利的违法行为，违反了
相关法律法规。最终，该局依法责令
该公司立即改正，并当场作出罚款
2000元的行政处罚。

问：为什么说“不得中途退学，否
则不退费”，这个条款是违法的？

答：本案中“不得中途退学，否则
不退费”的约定，就是典型的由经营者

单方制定的格式条款。它完全免除了
经营者在学员解除合同时可能应尽的
退款责任，同时完全剥夺了消费者根
据实际情况（如个人原因、课程质量不
符预期等）要求解除合同、退还剩余费
用的合法权利。这违反了《中华人民
共和国民法典》关于格式条款提供方
应公平确定双方权利义务的规定，更
直接触犯了《侵害消费者权益行为处
罚办法》第十二条，属于“排除或者限
制消费者权利、减轻或者免除经营者
责任”的不公平、不合理条款，因此是
无效的。

问：学员中途退学，就一定能全额
退款吗？

答：这需要根据具体情况和合同
约定（合法有效的部分）来分析，并非
一概而论。如果因经营者原因（如教
学质量严重不达标、擅自更改课程内
容等）导致合同目的无法实现，消费者
有权解除合同并要求全额退款。如果
因消费者个人原因要求解除合同，可
能需要根据课程已进行的情况、经营
者已付出的合理成本等因素，承担一
定的违约责任或扣除部分已发生的合
理费用，但像本案中那样，直接用格式
条款规定“一律不退”，完全排除了消
费者的权利和经营者的责任，是法律
所不允许的。

记者 张勇

12月10日，河西农副产品市场内一派繁忙。为应对降雪天气，我市各农贸市场提前组
织商户加大备货量，保障商品供应充足。 邓寅明 摄

本报讯（记者 李涛）
距离马年春节还有 2 个月，
但马年玩偶、马年挂饰、马
年手链等与“马”有关的商
品，已在电商平台热销。12
月 8 日，记者采访电商经营
者了解到，造型有趣又兼具
情绪价值的创意好物成了
人们的新宠。

市民周璇在手机直播
间里，看到一款国潮风的马
年毛绒玩偶，造型很讨喜，
当即买下送给 5 岁的女儿。

她发现，平时关注的几个直
播间，最近都上架了马年相
关商品，且销量不错。

27 岁的秦梓楠喜欢旅
游，每次去一座城市都会买
上几个冰箱贴。家里的冰
箱上几乎已贴满，她从冰箱
里取东西时，都会瞥上几
眼，想起了游玩的快乐时
光，非常治愈。

这几天，网上销售的马
年文创冰箱贴很多，设计各
有亮点，并结合了马到成

功、一马当先、万马奔腾、龙
马精神等词语，引得不少网
友购买。

配有小马造型的手链、
可挂在墙上的马年挂饰也
很受欢迎。一位电商经营
者介绍，网上购买这类商品
的多为年轻人，他们不仅看
价格、外表，更青睐能让自
己情绪舒缓的商品。预计
到了明年 1 月份，结合人们
购买年货的需求，与“马”有
关的商品会迎来销售高峰。

马年饰品迎来热销

随着冬季气温降低、空气
湿度下降，加之雾霾、室内扬
尘等污染物增多，空气净化器
迎来销售旺季，但复杂的参
数、多样的功能，让不少消费
者选择有点困难。市消协提
醒消费者，在购买此类产品时
可结合自身情况按需选择，切
莫盲目跟风。

“最近在家里总觉得嗓子
干、鼻子痒，想买台空气净化
器，可产品功能多，有点儿挑
花眼。”12月 7日，市民姚女士
在市内一家电器卖场准备购
买一台空气净化器，可面对五
花八门的产品时有点儿犯
愁。记者在该卖场看到，空气
净化器、加湿器等净化空气类
型的家电被摆在专门区域，从
体积小巧、设计简约的便携
款，到功能强大、外观大气的
高端款应有尽有，满足不同消
费者的需求，不少人在产品前
驻足选购。据导购员介绍，入
冬以来，购买空气净化器的消
费者明显增多，多以中老年群
体和有婴幼儿的家庭为主，而
卖场内的在售产品一般具备
除甲醛、杀细菌、加湿等多种

功能。
那么，消费者如何精准选

购适配产品呢？某电器卖场
主管邸先生建议根据自身需
求进行选择，比如，有的消费
者家里太干燥，购买带加湿功
能的即可，有的则是新家装
修，可选购集空气净化与加湿
功能为一体的。在选购时，消
费者还需考量关键性指标——
洁净空气量（CADR）数值越
高净化能力越强；累积净化
量（CCM）值越高，净化的污染
物越多，滤网寿命越长。

需要提醒的是，使用中的
细节也很重要，滤网要定期更
换，否则，会降低净化效果还
可能滋生细菌，适得其反；净
化器最好摆放在室内中间位
置，避开墙角和家具遮挡，门
窗关闭时使用效果最佳。

市消协提醒，购买此类产
品时，切莫盲目追求“多功能”

“高价位”。同时，建议消费者
选择渠道正规且标识齐全的产
品，优先选用经检验机构检测
认证的为佳。特别提醒，要保
留好购物凭证，以备维权之需。

记者 李晓琳

本报讯（记者 李涛）居
民收到陌生快递，欲扫码兑
奖，被网格员及时劝阻。这是
12 月 9 日发生在安宁街 89 号
院快递驿站的一幕。“双 12”电
商促销将至，社区与派出所在
辖区驿站设立反诈宣传点，保
障居民网购安全。

71 岁独居老人李大爷到
驿站取件时，拆开快递有一包
纸巾和一张“扫码领 200 元超
市卡”的卡片，网格员张婷玉
巡查至此，得知情况后，立刻
制止老人扫码。

驿站工作人员表示，马上
迎来“双 12”电商促销，这类情

况时有发生。
玉园南社区随即与辖区

派出所联手，在驿站设立临时
的反诈宣传点，让民警、网格
员讲解涉诈快递典型特征，要
求驿站工作人员发现无明确
寄件人、内附二维码的可疑包
裹立即报备。同时，社区制作
了一批反诈资料，印有具体案
例，向过来取件的居民发放，
提醒大家“不扫陌生码、不收
无名件、不透露验证码。”

驿站负责人表示，将在取
件区增设反诈提示牌，对可疑
包裹单独存放，并联系网格员
或民警核查。

本报讯（记者 于健）
12月 10日，记者从省残联了
解到，自 2026年 1月 1日起，
全面提高我省困难残疾人
生活补贴和重度残疾人护
理补贴标准，实现两项补贴
均衡增长，进一步提高我省
残疾人的生活水平。

调整残疾人两项补贴
标准：自 2026年 1月 1日起，

我省困难残疾人生活补贴
和重度残疾人护理补贴标
准由按照上一年度全省农
村低保平均标准的 15%和
20% 统一调整到 22% 。同
时，确定 2026年全省困难残
疾人生活补贴标准由 82元/
人·月提高至 122元/人·月；
重度残疾人护理补贴标准
由 109 元/人·月提高至 122

元/人·月；三、四级智力、精
神残疾人护理补贴标准由
54.5 元/人·月提高至 61 元/
人·月。

调整标准后，全省残疾
人两项补贴标准将大幅度
提高，其中，困难残疾人生
活补贴和重度残疾人护理
补贴提标幅度分别达到
48.8%和 12%。
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