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午间，在山西顺丰北营营业网点
内，快递小哥王勇飞利用休息间隙，跟
着手机函授网课学习。该快递公司推
出“小哥助学”计划，对取得在职教育
毕业证或技能等级证书的从业人员给
予学费补贴。今年有 47 人领到了 6.9
万元的学费补贴，通过提升自我，让未
来发展有了更多可能性。

提升自我

“同学们，我们来看一下这道
题……”中午或晚上，30 岁的马云飞
每天都要挤出两个小时学习。他干
了 4 年快递收派，入职时的学历是山
大商务学院的大专生，今年拿到山西
财经大学的函授本科文凭，成了收派
岗的专职师傅。

“当年没有考上本科，感觉人生中
有了一大遗憾。如今单位提供了这种
学习机会，我一定要把握住，在学业中
不留遗憾。”他说，现在快递行业的智
能化程度越来越高，如果学历低，发展
空间也会受限。

30 岁的快递小哥姜海波，入职 7
年，从中专升大专，再从大专升本科，完
成了学历的“三连跳”。他的手机相册
里，保留着两张毕业照：东北师范大学
行政管理专业的大专文凭、山西财经大
学行政管理专业的本科文凭。每次看
到，他的脸上总是掩不住的笑意。

“我晚上回到家，会一遍遍地刷着
网课。白天就利用送快递的间隙，巩
固知识点。”他说，年龄越来越大，学历
低，总有焦虑感。经过几年的努力，学
历不再“拖后腿”，心里也踏实了。

报销学费

快递业飞速发展，激发了技术和
服务的迭代升级，也对从业人员提出
了更高的要求。目前，该行业以年轻
人居多，其中很多人是高中、中专、大
专学历。为此，山西顺丰 2021年推出

“小哥助学”计划，鼓励快递小哥提升

学历和技能。对于拿到提升证书的员
工，该快递会给予额度不同的学费报
销支持。

第一年，只有寥寥几个人报名申
领这项补贴；第三年，有十几个人报名；
2025年，有47个人申领，绝大多数是学
历提升。近几年，主动学习的人明显增
多，其中一些人，提升学历或技能后，抓
住竞聘机会，实现了岗位的转变。

28岁的何晓美，工作 7年，原先是
收派员。她入职时，学历是山西工程
职业学院的大专生。由于学历不高，
缺乏相关专业知识，工作中遇到许多
瓶颈。

后来，听说企业掏钱支持提升学
历，她决心趁着还算年轻，补上自身
的“短板”。经过函授学习，她今年拿
到了长治学院物流管理专业的在职
本科证书。说来也巧，单位内部有竞
聘选岗的机会，她顺利成为物料运营
专员。

机会更多

38岁的胡长春现在是山西顺丰的
一名设备维修员，从收派岗位成功转
行的关键就是因为他有“证”。

“快递这一行的用人需求很大，发
展空间也好。不过从个人角度看，年
纪大了是不是还能跑得动？这是一个
很现实的问题。”他心里清楚，没啥技
术，想转岗很难。于是，他利用空闲时
间，参加线上线下学习，之后又通过了
理论和实操考核，取得低压电工特种
作业操作证，转岗到快递分拨中心从
事设备维护。他深刻意识到提升学历
和技能的重要性，身边来了新人，也鼓
励年轻人抓住机会多学一点。

山西顺丰负责人介绍，2021 年至
今，累计有 93名员工完成了学历或技
能的提升，给未来发展增加了“砝
码”。“小哥助学”计划会持续开展，也
希望更多员工在工作之余提升学历，
通过努力来实现更高的人生目标。

记者 李涛 文/摄

学技能拿文凭 快递小哥“充电”忙
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本报讯（记者 李涛）冰箱里放不下，居
民将冻肉装袋后挂在窗台外。风中，沉甸甸
的袋子不断摇晃。近日大风降温，网格员纠
正多起窗台或消防连廊置物行为，及时消除
了高空坠物隐患。

新城社区网格员侯耀霞在光华街 60 号
院巡查时，注意到 4 号楼 2 单元 26 层的消防
连廊外悬挂着两个鼓鼓的塑料袋，在风中不
停晃动，看着很危险。网格员立刻上楼，先
取下了袋子，里面装着冻牛肉，用铁钩挂在
连廊的护栏外。

随后，网格员逐户敲门，确认是居民张大
娘家的物品。老人得知来意后解释：“亲戚送
来了冻肉，可冰箱塞满了，想着天冷放室外能
保鲜。”网格员拿出手机，搜索了外地高空坠
物的案例。老人看完后被吓了一跳，忙说：

“真没想到，幸好你提醒，我以后一定不再这
样做。”

当天，和泽苑社区的网格员在涤纶厂小区
内，也见到了这种情况。有居民将土豆、大葱
装在纸箱中，摆在窗台外，同样可能坠落。一
番劝说后，居民意识到危险性，取回了物品。

本报讯（记者 郭晓
华）近日，双塔西街二社区
成功调解一起邻里纠纷，有
效化解矛盾。在双方签署
调解协议后，居民特意将一
面锦旗送至社区，表达了对
社区多方联动、解决居民实
际困难的由衷感谢。

“小郭，我家里的顶灯掉
下来把电视机砸了！”接到冯
阿姨电话后，网格员郭蓓蓓
和李白珍立即赶到现场了解
情况。据冯阿姨反映，此前
楼上住户装修时，水管漏水，
导致她家屋顶泡水，这才导
致这次灯具掉落，因此要求
楼上侯先生赔偿一台新电
视。而侯先生则表示，漏水
问题当时已处理并赔付，此
次灯具掉落与自己无关。

网格员多次组织双方

沟通协商，但因责任划分和
赔偿金额等问题始终未能
达成一致。随着矛盾不断
升级，双方甚至发生肢体冲
突，邻里关系一度紧张。为
妥善解决纠纷，网格员引导
双方理性沟通，之后，联系
社区民警和援助律师，就纠
纷责任和赔偿问题提供专
业意见。调解过程中，民警
耐心倾听居民诉求，从情、
理、法多个角度出发，既援
引相关法律厘清责任，也以

“远亲不如近邻”的道理耐
心劝解。律师则结合实际，
提出了合情合理且具操作
性的解决方案。

双方达成共识后，按照
律师提出的赔偿方案签署
了调解协议，纠纷得以圆满
解决。

本报讯（记者 韩睿）小区健身区域上方
电缆松脱垂落，不仅阻碍通行，更对在此活动
的老年人带来安全隐患。近日，大东关街南
社区网格员巡查发现后，第一时间上报并联
动通信公司紧急处置，迅速将悬空电缆重新
捆扎固定，消除了隐患。

事发地点位于大东关南巷 7号铁路花园
小区的健身休闲区。当天，网格员赵慧涛在
日常巡查时，发现一根电缆线从上方松脱，低
垂悬挂在居民日常通行的核心区域。该区域
每天有许多老年人锻炼身体，脱落的电缆线

缆既可能绊倒行人，也可能造成磕碰。“老人
眼神、腿脚不如年轻人，万一没注意或者躲避
时摔倒，非常危险。”赵慧涛立即在现场提醒
居民注意避让，并同步将情况上报。

相关维修人员迅速赶到现场。经核实，
脱落线缆确为通信线路，虽不带强电，但其低
垂、杂乱的状态对行人存在明显的磕碰和缠
绕风险。维修人员在网格员的协助下，对线
缆进行了规范化的梳理、捆扎和加固作业，确
保其牢牢固定于安全高度。

本报讯（记者 周利芳）
12月9日，滨东社区新时代文
明实践站收到一面印着“情
牵三农办实事 鲜蔬入户惠
民生”的锦旗。这是太谷拓
农蔬菜批发配送中心对社
区“惠民助农”活动的致谢。

12月 2日清晨，社区活
动现场摆满太谷直供的新
鲜蔬果，价格比市场价低

15%—20%。社区志愿者小
张为 78 岁的王奶奶挑了 2
公斤红薯，顺手帮老人把菜
拎回家。活动当天，累计销
售各类新鲜蔬果 4000多公
斤，惠及居民 400余人。

社区负责人表示，将持
续链接农产品资源，让居民
在家门口吃上新鲜平价菜，
也帮农户解了销售难题。

多方联动化纠纷
居民致谢送锦旗

窗外挂食品 风中有隐患

小区电缆垂落 社区处置除患

12 月 11 日，府
城绿道游园建设进
入收尾阶段，施工人
员 正 在 调 试 灯 光 。
该游园位于新建路
与羊市街东南角，采
用城市家具设计，为
市民提供休闲娱乐
空间。牛利敏 摄

太谷菜农致谢滨东社区
爱心助农效果好


