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眼下，正值“双十二”大促档期，但消费者似乎变了——大家不再为大
促氛围买单，而是更加理性和务实。连日来，记者调查发现，随着生活水
平的不断提升，到家服务已成为众多家庭的日常需求。而“双十二”不仅
仅是网购的狂欢节，也逐渐成为囤积家政服务优惠的最佳时机。从细致
入微的保洁保姆，到专业高效的家电清洗；从呵护家居的洗护服务，到彻
底焕新的大扫除，乃至宴客服务的周到安排……市民在“提前锁定年终
服务清单”的同时，也推动着传统家政行业加速数字化、精准化转型。

“199元 3小时精细保洁+双面擦窗”
“油烟机深度全拆洗年终一口价 139 元”
“春节可用未约可退”……“双十二”电商
大促期间，太原人的购物车悄然变了样，
服装、零食等传统爆款不再独占鳌头，家
政服务套餐逐渐成为一些市民新晋“囤
货王”。

“往年‘双十二’囤各种商品，今年直
接囤了家政保洁，包含深度大扫除、擦窗
和油烟机拆洗。”家住杏花岭区北大街的
市民刘星，边展示手机抖音订单边说。

“自从有了直播团购，购买家政服务再也
不用挨个给家政公司打电话咨询了，而
且在直播中服务内容、预约流程、服务标

准介绍得很明确。”
打开抖音、快手等短视频平台，天鹅

到家、小黄蜂家政等品牌直播间里，主播
详细讲解服务流程、展示清洁工具，实时
滚动的订单数见证着这股消费新潮流。
游览发现，几乎所有的品牌家政都开通
了直播账号，直播间里不仅有标准化套
餐，还有精准的个性化服务组合推出，比
如上门理发、老人助浴，养宠家庭保洁
等，大多都是“直播间下单、预约制服务”
的模式，并且有些直播间里还全程演示
清洁流程，详细介绍家政人员的培训资
质，个别主播连工具是否消毒、服务时是
否穿戴工衣都讲得明明白白。

短视频平台的兴起，让家政
服务从“线下门店”走向“云端销
售”。而随着数字化转型深入，家
政市场不仅实现了“提前囤购”式
的消费升级，更涌现出个性化、精
准化的新需求。

居住在迎泽区鼓楼街金湾小
区的陆凯，趁着“双十二”有优惠活
动，在一网络平台下单了“宠物上
门喂养+植物浇水”套餐。“我赶春
节前就会回老家，以前总麻烦朋友
帮忙照料，今年发现家政平台有专
项服务，可以上门喂粮、铲屎、给绿
植浇水，还会拍视频反馈，这样就
可以省心了。”陆凯说，套餐支持灵
活预约服务时段，未使用可全额退
款，这种灵活性让他比较放心。

在多个短视频平台搜索发
现，时下不少家政机构都在持续
发力精准化的细分服务。推出的
服务，从整理收纳、甲醛检测到衣
物上门洗护、家宴制作，从手办清
洁、床褥除螨到房墙补缺、地板维

护，覆盖生活方方面面，部分平台
还支持“服务DIY”，消费者可根据
需求自由组合项目。数字化不仅
改变了消费端，更重构了家政行
业的服务模式。

记者从山西省家政服务协会
了解到，短视频直播让家政服务
的标准化、透明化程度大幅提升，
行业口碑传播更高效，同时也倒
逼家政机构提升服务质量，推动
行业从“小散弱”向规模化、规范
化发展。

从“临时找人”到“平台囤购”，
从“线下比价”到“线上查资质”，太
原市民的家政消费正在走向理性
化、品质化。就此，协会提醒消费
者，囤购家政服务要核实资质，选
择正规品牌，避免陷入“低价引流”
陷阱。另外，要看清规则，仔细阅
读套餐使用期限、预约时限、退改
政策，尤其是春节等高峰期的预约
要求，避免产生服务纠纷。

记者 梁丹

12月14日，
太原某小区楼
下，快递工作人
员正熟练地分
拣 各 类 包 裹 。
随着各大电商

“双十二”促销
活动的开展，辖
区内快递投递
量显著攀升。
邓寅明 摄

1 从“囤商品”到“囤家政”

“双十二”促销季“囤家政”热起来
2 家政服务干出“新花样”

本报讯（记者 李涛）
居民买了二手房，装修时想
扩大客厅面积。网格员上门
提醒其中午休息时间别施
工，意外发现施工人员正准
备拆除一堵承重墙，及时叫
停。随后，网格员、物业人员
与房主交涉，对方意识到不
妥，承诺重新设计装修方案。

家住金阳南路 1 号院
的陈大娘，给御德苑社区网
格员张睿玲打电话，说楼上
最近施工，中午也不停，影
响午休。网格员入户提醒，
见两名工人正用记号笔，在
一堵墙上画记号，准备拆除
部分区域。这堵墙明显比
其他墙体厚，看上去很像是

承重墙。网格员出于谨慎，
让工人先停下来。

网格员叫来物业工作
人员，调取了户型图，确认
是承重墙。社区通知房主
赶来，向其详细阐明拆除
承重墙的危害性。房主听
后也吓了一跳，说之前简
单咨询了装修师傅，对方
并未提及此细节，看来这
家装修公司不靠谱。

物业安排专业人员上
门，在房屋内标注了承重墙
的具体区域，提醒务必避
开。“多亏你及时发现，不然
我可闯祸了！”房主向网格
员道谢。事后，社区在业主
群里普及了相关常识。

欲拆承重墙 格格忙叫停

本报讯（记者 郭晓华）天
气寒冷，山西医科大学迎泽校
区西校家属院一处自来水阀门
损坏，导致清水外溢，给居民出
行带来不便且存在安全隐患。
新南一社区网格员接到居民反
映后，协调校方及时到场维修，
保障了居民的出行安全。

事发当日下午 5 时许，网
格员李芳芳接到居民来电，反

映家属院 2号楼一单元门前井
盖溢水。她赶到现场，发现两
处井盖持续渗水，地面积水明
显。考虑到夜间气温较低，积
水极易结冰，李芳芳立即向社
区汇报，并同步联系学校相关
管理部门说明情况。

学校相关负责人接报后，
迅速安排维修人员到现场排
查。初步判断为自来水阀门损

坏所致。由于天色已晚，现场
维修条件受限，工作人员先对
积水进行应急抽排，防止问题
扩大，次日再进行维修。

次日清晨，李芳芳再次前往
现场查看维修进展。此时，学校
维修人员已就位，通过关闭总阀
门、更换损坏部件等方式开展作
业。中午，故障阀门更换完毕，
溢水问题得到彻底解决。

本报讯（记者 郭晓华）12
月 10 日，在得一剑桥城小区
内，两户居民因楼道堆放杂物
影响通行引发纠纷。枣园社区
网格员在走访中了解该情况
后，及时介入调解，促使涉事业
主自行清理杂物，并联动保洁
人员恢复了楼道整洁畅通。

网格员现场核实情况后，

确认居民反映属实，随即与堆
放杂物的住户展开沟通。其
间，网格员结合消防安全相关
规定，向住户明确说明占用消
防通道的安全隐患与公共空间
使用要求，并耐心安抚双方情
绪，积极组织协商，最终达成清
理共识。

随后，网格员主动协助该

住户对杂物进行分类整理和清
运，同时联动保洁人员对楼道
进行全面清扫与消毒，迅速恢
复了楼道的整洁与畅通。

清理结束后，网格员以此
为契机，在小区群内开展了消
防安全与文明居住的专题宣
传，进一步增强了居民自觉维
护公共环境的意识。

清除楼道杂物 化解邻里纠纷

本报讯（记者 李涛）
家长原本是一名幼师，近
两年辞职陪读。孩子如愿
考上大学后，家长着手找
工作。经网格员牵线，这
位家长到附近的一所幼儿
园应聘。12 月 10 日好消
息传来，幼儿园同意录用。

41岁的张女士住在智
诚天和园小区，她从 2022
年儿子上高中起，辞职陪
读。那段时间，她在照顾
孩子的饮食起居、关注孩
子学习状态的同时，并未
放下自己的专业，坚持阅
读幼师专业书籍，学习最
新的幼儿教育理念，为重
返岗位作准备。今年，儿
子顺利考上济南的一所大
学后，她开始找工作。

前段时间，和泽苑社
区网格员高小梅入户走访
时，向居民们讲解社区的
就业帮扶服务。只要填写
了就业意向、技能特长，社
区一旦收集到合适的岗位
信息，就会第一时间帮忙
精准对接。

张女士到社区登记，
想找一份幼师工作，并提
供了相关资格证书的复印
件。没过多久，高小梅在
整理辖区岗位信息时，得
知涤纶厂幼儿园正面向社
会招聘，其中包括幼师岗
位。她立刻告知张女士，
提醒其尽快去面试。由于
各项条件都符合要求，张
女士顺利入职。她给网格
员打去电话，表达谢意。

网格员牵线 居民再就业

阀门损坏漏水 紧急协调抢修


