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新小区，大多数住户彼此不熟悉；
老小区，也常有新搬来的邻居。为了
让大家尽快与左邻右舍相识，一些社
区利用线上微信群、线下文娱活动，以
及鼓励居民参与社区议事等方式，打
造“熟人社区”，让陌邻变睦邻，让“我
和你”成为“我们”。

群里真热闹

“燃气灶咋换电池，谁能告诉我？”
“打开视频通话，我教你。”这是安宁街
89号院业主群里 12月 15日晚的一段
对话。

像这样的对话，每天都在群里上
演。居民李女士很感慨：想问个啥事，
在群里说一声，肯定有热心的邻居回
应，解决了很多生活上的难题，很亲
切。

在玉园南社区，以网格为单位开
设了 21 个业主群，里面有居民，还有
网格员、楼栋长、物业人员。这些微信
群里，不仅社区能及时发布政策通知、
安全提示、活动公告，更成为邻里之间
日常交流的好平台。

大家时常在线上“串门”，侃房子、
聊孩子、诉苦恼，家长里短啥话也说，
街坊四邻的距离和感情也随之被不断
拉近。

下班后，拿出手机，打开微信网格

群，看一眼邻居们在讨论啥，成了居民
陈洁的习惯之一。她是去年搬过来
的，原本担心到了一个新环境谁也不
认识，没想到网格员把她拉进业主群
后，很快结识了不少邻居。

活动有搭子

25岁的朱小娜、27岁的刘思萌，是
两位原本不相识的邻居，如今组成了手
艺“搭子”，经常一起到社区缝手工香
包，玩转拓印剪纸。两个月前，她们到
社区参加活动，从陌生人变成了好友。

在河南街社区，每个月都会举办

形式多样的文体活动，既有八段锦、葫
芦丝演奏等适合老年人的活动，也有
非遗技艺体验、街舞快闪、植物认养等
贴近年轻人的活动。社区负责人表
示，举办活动的初衷，就是给邻里创造
一个相互认识的机会。

12月 14日，家住河南三巷小区的
赵大娘，拎着儿子从海南寄来的水果，
去找住在另一个单元的李大娘。半年
前，两位空巢老人互不认识，到社区唱
歌时熟悉起来，聊得很投机，两家人的
关系迅速拉近。

其他社区，也在用多样化的活动
打破邻里隔阂，并且效果明显。“以前

住对门都不认识，现在像个大家庭。”
77岁的居民侯大爷说。

有事共商量

“以前楼上楼下都不熟，现在去议
事厅里议一议，事情解决了，心也近
了。”在太白街社区的邻里议事厅内，
居民张女士说起切身感受。

社区推出“居民议事会”，大小事务
居民商量着办。今年6月，425小区4号
楼的陈建国老人带着一封联名信来到
议事厅，反映楼前空地上无序停放的
电动自行车堵塞通道、充电隐患大的问
题。这件事立刻被列为当月议事主
题。连续 3周，社区网格员、物业经理
和包括陈建国老人在内的 8位居民代
表，一起实地勘察、走访调研，先后开
了多次协调会。

最终，大家商定划出一片充电区，
推选两位热心居民轮流管理。如今，
停车区整齐划一，通道畅通无阻。曾
经互不往来的楼上楼下邻居，也在一
次次测量、讨论中熟悉起来。“现在见
面都会打招呼，谁家有事都会搭把
手。”陈建国老人笑着说。

这些社区，采取各种方式创造交
流的平台，让邻里从不认识到相知相
识、互帮互助，搭建起家门口的“朋友
圈”。 记者 李涛 文/摄

本报讯（记者 李涛 文/摄）“这
下方便了，不用跑到公园，下楼就能

‘遛娃’。”12月 15日，“宝妈”陈娅洁看
着院里新组装的儿童滑梯，喜上眉
梢。针对居民建议，社区将小区闲置
区域改造成游乐角，满足了孩子们就
近玩耍的需求。

玉园南社区定期召开“睦邻议事
会”收集民意，安宁街 89 号院的多位
居民反映，小区里缺少儿童游乐设施，
低龄儿童只能去周边公园玩耍，希望
能在家门口增添一处“童趣天地”。

社区请来居民代表、物业负责人
协商，很快敲定方案，将小区中心广场
的一块闲置区域改造成游乐角，由物
业承担采购与安装费用。施工过程
中，社区工作人员全程跟进监督，物业
则精准测量场地尺寸，严选安全环保

的滑梯设备，并在周边铺设了防滑塑
胶地面，加装了供家长休息的长椅。

色彩鲜艳的滑梯刚组装完，就吸
引来不少孩子“尝鲜”。社区负责人表
示，接下来，社区会继续和物业“搭
伙”，办妥更多居民关心的身边事，营
造舒心、温暖的生活环境。
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本报讯（记者 任晓明）12 月
14 日从市城管局市政建管中心了
解到，位于小店区长治路王村南街
东南角的一处路面下沉险情已得
到有效处置，道路恢复了正常通
行。

近日，该中心接到政府便民热
线，反映位于长治路与王村南街交
叉口东南角，出现路面大面积下
沉，亟需处置。到达现场后，市政
人员勘查发现，路面下沉的原因，
系附近一长期停工工地，持续将基
坑中抽出的水排入便道污水支线
井，因持续水流冲刷，工地内侧路
基下方水土严重流失，形成地下空
洞，进而造成围挡外侧的路面下

沉，以及附近通信信号塔地基失
稳。为消除险情，市政部门协调产
权单位对倾斜通信铁塔予以紧急
拆除。

该中心道排保障二所及属地
单位，通过开挖下沉区域、砌筑污
水检查井和联建检查井、恢复污水
管线、实施路基回填等工序，从源
头上截断水土流失通道，重建稳固
路基。大家克服寒冷天气影响，连
续奋战，最终完成抢修任务，恢复
了路面及人行道通行功能。同时，
该中心督促建筑工地回填围挡内
塌方区域，恢复内部排水管道，消
除安全隐患。

今年 6月以来，太原市中小学学生
卫生保健所在每个周末举办青少年心理
健康公益活动，不少中小学生与家长专程
前来，围绕学业规划、亲子沟通等热点话
题，向专业人员寻求针对性支持与指导。

在 12月 13日举办的公益活动中，
初二学生小宇说出了自己近期因学业
压力带来的失眠烦恼，向心理老师寻
求解决方法。老师针对他的学习节奏
给出调整建议。四年级的小轩总和同
学闹矛盾，家长不知道怎么引导，专业
老师结合具体事例，教家长如何教孩
子识别情绪、正确沟通。

此项活动自今年 6 月举办以来，
受到很多家长和老师的欢迎。心理健
康公益活动的内容十分丰富，包括学
生心理健康咨询、因病休学学生生活
与学业规划指导等，同时为家长提供
科学家庭教育方法支持，助力破解孩
子在学业压力、人际交往等方面的成
长困扰，为全市中小学生的健康成长
筑起一道坚实又温暖的“心理防护
墙”。据介绍，有需要的学生和家长，
可通过太原市中小学学生卫生保健所
官方公众号免费预约报名。

见习记者 王朝泽

本报讯（记者 齐向真 通讯
员 马丽娜）12月 15日，S16路公交
车驾驶员冯毅在运营途中，突遇村
民李先生家地里着火，他拿着灭火
器，冲下车将火扑灭。

当天下午，冯毅驾驶公交车行
驶至健康东路与西寨南街附近时，
突然发现路边杂草丛中冒出阵阵黑
烟，火苗正随风势迅速向四周蔓延，
如果控制不住火势，后果不堪设想。

面对这一突发险情，冯毅果断
行动，立即将公交车平稳停靠在安
全区域，拉紧手刹并开启危险报警
闪光灯。他向车内乘客简要说明情

况后，迅速拿起车上的灭火器冲向
起火点。到达现场，他熟练地拔下
保险销，在白色干粉的覆盖下，火势
很快得到有效控制。确认火势不会
复燃后，他才放心返回公交车，继续
投入到运营工作中。

事后，李先生几经周折联系到
山西体育中心停保场，专程送来一
面印有“见义勇为伸援手 公交卫
士暖人心”的锦旗。李先生紧握冯
毅的双手，难掩感激之情：“多亏你
及时出手，若火势蔓延，后果真是不
堪设想！”

路面下沉 及时处置

田间杂草起火 公交司机除险

小区“边角地”变身游乐场

公益活动守护青少年心理健康

孩子们在新组装的滑梯上玩耍

社区“朋友圈”增进邻里情


