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老人术后需照料 社区帮忙找保姆

网格网事

本报讯（记者 李涛）78岁老人术
后在家休养，子女需要上班，急寻看护
保姆。咨询多个家政公司后，在待遇及
是否住家等细节上无法谈妥，没找下合
适人选。网格员帮忙在居民中打听，很
快就有邻居愿意干。12月 16日，经过
一周试用，双方都觉得满意，签下合同。

家住和平北路 109 号院的魏女士
最近忙着给婆婆找保姆，老人因骨折
做了手术，要在家休养较长一段时
间。夫妻俩要上班，实在腾不出太多
时间，只好找保姆，但一直找不到。

问过几个家政公司，人手有，但需
要住家，并且觉得魏女士所给薪资有

点低。由于家里地方小，魏女士觉得
不方便，所以谈不拢。

和平苑社区网格员刘晓莉入户看
望老人时，得知了这个情况，提出会帮
忙留意。

网格员在居民当中打听，很快有
了消息。同住该小区的叶女士以前干

过家政，后因个人原因没有继续做。
她听说后，答应试一试，说正想着在家
门口找份工作。

魏女士也感觉合适，离得近不用
住家，对方是邻居也放心。经过试用，
双方都觉得合适，分别致电网格员表
示感谢。

本 报 讯（记 者 周 利 芳
文/摄）12月 15日，二〇七所社区
开展迎冬至包饺子活动，辖区退
休老党员、独居高龄老人及热心
居民齐聚一堂，在协作中喜迎冬
至，让社区充满暖意。

活动当天，社区居委会大厅
内，暖意融融。志愿者一早备好
面团、鲜香的白菜猪肉馅、擀面
杖和托盘。居民们陆续到场，72
岁的张大娘挽起袖子擀皮，笑着
说：“在家也是包，和老邻居一起
更热闹！”社区工作人员穿梭其
间，主动帮老人递馅料、给年轻
人递纸巾，大厅里擀皮声、谈笑
声交织成冬日里热闹的旋律。

从揉面、擀皮到包馅，大家
分工默契。手法熟练的老年人
包饺子，年轻人则帮忙把饺子分
类摆放，还贴心地给行动不便的

老人端来热水。半小时里，10多
个托盘很快就摆满形态各异的
饺子，热气腾腾的氛围驱散了窗
外的寒意。

一位独居老人捧着刚煮好
的饺子感慨道：“这饺子比家里
的香，因为有大伙儿的心意在里
头！”

邻里情谊长

本报讯（记者 郭晓华）为
弘扬中华传统节气文化，关怀辖
区独居及困难老人，12月 16日，
宁化府社区联合驻地单位，组织
辖区青少年共同开展“情暖冬
至”包饺子送温暖活动，让这个
冬日暖流涌动、温情传递。

活动现场洋溢着青春的气
息与暖融融的烟火气。孩子们
在志愿者指导下，从揉面、擀皮
到填馅、捏合，个个神情专注、动

作有模有样。尽管手法稚嫩，但
每一道工序都做得格外认真。

大家边学边做、分工协作，
不一会儿，一盘盘饺子便摆满了
桌面。蒸汽袅袅升起，空气中弥
漫的不仅是食物香气，更是孩子
们对长辈的真诚心意。

饺子出锅后，社区工作人员
与志愿者立即分组，将满载温情
的餐盒送至多位老人家中。打
开餐盒的瞬间，热气与香味扑面

而来。
“这饺子真香，吃下去心都

暖了！”独居老人师大娘握着志
愿者的手，笑容满面。

此次活动让青少年在劳动
中感知节气内涵、培养敬老意
识，更以饺子为纽带，串联起社
区、驻地单位与居民之间的情
感，让特殊老年群体在寒冬中真
切感受到“身边有邻、社区有家”
的温暖关怀。

温暖老人心

本 报 讯（记 者 郭 晓 华
文/摄）冬至将至，寒意渐浓。12
月 15日，上马街一社区联合辖区
驻地单位民生银行，共同举办

“情暖冬至，邻里欢聚”包饺子活
动，邀请居民一起迎接传统节气

的到来。
活动现场，社区工作人员、志

愿者与居民齐聚一堂，分工有序、
配合默契。揉面、擀皮、包馅，大
家手中忙个不停，欢声笑语不
断。一张张面皮飞快成形，一个

个饱满的饺子陆续摆满托盘。温
馨和谐的节日氛围，不仅拉近了
邻里之间的距离，也让居民真切
感受到社区大家庭的温暖。

活动结束后，社区工作人员
与志愿者还组成慰问小组，将包
好的饺子分装打包，逐一送到辖
区独居老人和老党员家中。慰问
人员与老人们亲切交谈，叮嘱他
们注意防寒保暖，并送上诚挚的
节日祝福。一份份热气腾腾的饺
子，一句句贴心温暖的话语，让这
些特殊群体在凛冽寒冬中感受到
来自社区的牵挂与关怀。

本次活动不仅传承了冬至
包饺子的民俗传统，更以实实在
在的行动践行了服务居民的初
心，进一步提升了社区的凝聚力
和向心力。

欢乐大家庭

本报讯（记者 李涛）丈夫因病去世，家人
整理遗物时找到一张银行卡，但不知道密码。
12 月 15 日，社区得知情况后，帮忙在线申领了
相关证明，顺利完成取款。

家住恒大滨河左岸小区的李女士遇到了难
题，向滨体社区求助。前不久，其丈夫突发心梗
去世，家人发现一张丈夫生前所用的银行卡，却
不知道密码。她去银行咨询，被告知需办理密
码重置业务，但必须准备死亡证明、亲属关系证
明、本人身份证、个人申请书及承诺书等材料。

“家里能找的地方都找了，就是找不到结婚
证。”李女士说，丈夫去世，婚姻关系自然终止，
结婚证无法补办。而且，她在婚后考虑到娘家
这边的对口学校，所以户口并未和丈夫迁到一
起。这些因素，导致无法证明双方的亲属关系。

社区工作人员孙楚楚了解情况后，向她解
释：根据相关规定，社区已无法直接开具此类亲
属关系证明。不过，可以通过“山西公安”政务
平台进行线上申领证明材料。随后，在社区工
作人员的指导下，李女士通过手机扫码登录平
台，完成人脸识别验证，顺利在线申请并下载了
具有法律效力的电子版亲属关系证明，整个过
程不到 20分钟。

次日，李女士携带齐全的材料再次来到银行。
柜台人员在核验了由“山西公安”政务平台出具的
正式证明后，很快为其办理了密码重置手续。根据
银行规定，5万元以内的交易为小额，不需要进行公
证。最终，卡内4万余元存款被成功取出。

本报讯（记者 韩睿）12月 15日，赛马场社
区网格员在例行巡查中，发现并及时协调处置
了一起树木枝条触碰高压线的重大安全隐患，
通过社区、物业与园林、电力部门的高效联动，
迅速排除了险情，保障了辖区居民的生命财产
安全与正常用电。

当日上午，网格员王志娟和李晓云在辖区
敦化南路巡查时，接到龙湾情怀小区居民紧急
反映：小区大门外高压线旁的树木生长过于茂
盛，部分枝条已直接接触高压线，遇风时摇晃摩
擦，险象环生。两人立即赶赴现场核实，发现情
况比反映的更为紧迫，多条树枝已缠绕电线，若
遇恶劣天气，极易引发短路、触电等严重事故。

面对隐患，网格员第一时间联系园林部门
和小区物业，清晰说明现场情况的危险性及紧
迫性。各方高度重视，火速派人到场，并立即与
电力部门取得联系，共商处置方案。经多方紧
急协商，最终确定了“先断电防护，后专业修剪”
的安全作业流程。

在电力部门断电后，园林和物业人员做好防护
措施，利用高空作业设备紧密协作，对触及高压线
的枝条进行了彻底清理。经过两小时紧张作业，安
全隐患被成功排除，供电线路恢复正常。过往居民
目睹修剪全过程
后，悬着的心终于
放了下来。

遗留存款咋领取
社区支招解难题

树枝触及高压线
联动修剪除隐患


