
本报讯（记者 郭晓华）迎泽园小
区一栋老旧居民楼内，因一户居民家
中卫生间地漏老化漏水，导致楼下及
隔壁多家邻居受损，邻里矛盾随之升
级。最终，在并州路一社区的及时介
入与耐心调解下，纠纷得以化解，受损
房屋完成修复，邻里关系重归和睦。

迎泽园小区属于无物业管理的
老旧小区，事发于该小区 13号楼 1单
元。502住户家卫生间地漏因年久老
化发生渗漏，积水逐渐渗透至楼下
401、402 及隔壁 501 住户家中，其中
以 401住户王师傅家受损最为严重。
双方曾多次就责任认定与维修事宜
进行协商，但均未达成一致，关系日
趋紧张。无奈之下，王师傅向并州路
一社区求助。接到求助后，网格员刘
志刚立即前往现场勘查，详细了解各

户受损情况，逐步理清了纠纷的核心
症结。

调解初期，面对情绪激动的居民，
刘志刚耐心安抚，以“远亲不如近邻”
的情理拉近彼此距离，缓和紧张气
氛。随后，他结合实际情况，向涉事住
户讲解了民法典中关于相邻关系的条
款，明确了不动产相邻各方的权利义
务，引导大家理性看待问题。经过
多轮沟通协调，涉事住户逐渐消除分
歧，达成调解协议：由 502住户负责更
换自家老化地漏、修缮防水层，并承担
401住户受损壁纸的维修费用。

为确保调解协议落到实处，12月
12日，刘志刚主动进行回访，确认 502
住户已按要求完成全部维修，漏水问
题得到彻底解决，相关住户均对处理
结果表示满意。

责编 赵媛 张志峰 和亮 程晓云 联系电话：8222661

综合 2025.12.17 星期三

08

巧手织起社区互助网
“胖嫂”王香翠

并州路二社区工业局宿舍居民王
香翠凭借一手精湛的裁缝技艺和一颗
真挚的初心，二十年来，坚持为邻里修
补衣物、代办杂事、送餐助老，在点滴
奉献中传递温情。她用最朴素的方
式，织就了一张温暖的社区互助网。

今年 63 岁的王香翠，被大家亲切
地唤作“胖嫂”，是社区里有口皆碑的
便民服务“全能手”。她有一身高超的
裁缝手艺，无论是改西装袖长、补牛仔
裤破洞，还是更换拉链、加固纽扣，都
能处理得精准利落。

前不久，独居的李大娘羽绒服拉链
突然损坏，由于行动不便，她一时无法

去找店铺处理，心里非常着急。“胖嫂”
从社区工作人员口中得知此事后，主动
上门取衣，不仅免费换上优质拉链，还
细心加固了衣服的磨损处。送回时，她
特意用热水袋把衣服焐得暖暖的。

“这衣服跟新的一样，还热乎乎
的，真是比亲闺女都想得周到！”李大
娘的感慨，道出了许多居民的心声。
在日常服务中，“胖嫂”的手艺解决了
大家不少“穿衣难题”：居民张女士的
真丝连衣裙不小心挂破，找了几家店
都未能修补，最后找到“胖嫂”。凭借
高超的缝补技术，她将破损处处理得
几乎看不出痕迹，令张女士又惊又喜。

针对小区没有物业的现状，“胖
嫂”还主动承担起更多便民服务。她
常年代收水电煤气费，省去了居民来
回奔波的麻烦；得知一些独居、高龄老
人吃饭不便，她又挤出时间免费送餐
上门。保温盒里的一份份热饭热菜，
承载着她对老人们真切的牵挂。

在社区党委的支持下，“胖嫂”把
便民服务延伸到了居民“家门口”。每
逢周末或重要节日，她会在社区广场
摆起临时服务台，免费提供缝补服务，
同时现场代办缴费，并为行动不便的
老人登记送餐需求。活动中，她总是
耐心接待、细致询问，熟练地穿针引

线、认真核对信息，让一件件旧衣重现
整洁，一桩桩琐事得到解决。

二十年春去秋来，“胖嫂”的双手
因常年劳作而磨出了薄茧，但她服务
居民的热忱从未减退。她帮助居民修
补衣物，用代办化解难题，用饭菜温暖
老人，更用真情拉近邻里。经由她的
双手，“小修小补”“琐事代办”“爱心助
老”这些寻常小事，成了串联社区温情
的重要纽带。

王香翠说：“只要居民有需要，我就
会一直做下去。用手艺、用真心为大家
分忧，让这份温暖在社区里一直传递。”

记者 郭晓华 通讯员 元玲

本报讯（记者 韩睿）12 月 13
日，西留路 8号院居民段师傅在缴纳
水费时，发现家中水费突然异常上涨
400余元。随后，在网格员的细致排
查和协调帮助下最终找到了“元凶”。

当天，二电社区网格员杨晨接到
段师傅求助，称这个月缴纳水费时金
额竟多出 400余元，怀疑水表计量有
误，希望得到帮助。杨晨立即联系自
来水公司安排检测，结果显示水表运
行正常，计量准确，排除了表具故障
的可能。

“水表没问题，那水是怎么漏掉
的呢？”杨晨判断问题很可能出在屋

内用水设施上，于是对段师傅家中马
桶、各连接管道、热水器等逐一进行
细致检查。最终发现热水器连接处
一段隐藏在墙体内的排水管存在不
易察觉的渗漏，自来水就这样在主人
毫无觉察的情况下悄然流失，日积月
累形成了一笔不小的费用。

查明原因后，杨晨马上联系工人
更换了热水器排水管。针对此事，社
区也及时在线上提醒居民：若发现家
中水、电、气等费用异常波动，应先对
自家设备进行初步检查，或向社区求
助，以便尽早发现问题，避免不必要
的损失。

水费异常上涨 排查发现渗漏

漏水引发纠纷 社区依法化解

本报讯（记者 孙佳敏）近日，清
徐县旭升南社区网格员张晓华在日常
工作中，接到天然气公司紧急反馈：辖
区米家街一住户违规将电线捆绑在燃
气管道上，存在严重安全隐患。最终，
经电业局工作人员专业处置，违规设
施被顺利拆除，隐患得以化解。

当天，接到消息后，张晓华立即
赶赴现场核查。经查，该住户用木棍
和铁丝将电线牢牢固定在燃气管道
表面，杂乱的电线与管道紧密贴合。
一旦电线老化短路，产生的电火花极
易引燃燃气并引发爆炸，严重威胁周
边居民的生命财产安全。

情况紧急，张晓华第一时间上报

社区，并联系涉事户主。经耐心讲
解，户主充分认识到了该行为的危险
性，当即表示愿意配合处置。但由于
缺乏专业知识与操作工具，户主无法
自行拆除。

得知这一情况后，社区迅速联系
电业局寻求支援。电业局工作人员到
场后，规范切断周边电源，小心翼翼拆
除铁丝、木棍及违规电线，并对周边线
路进行全面排查，彻底消除了潜在风
险。张晓华趁热打铁向涉事户主及周
边居民普及燃气管道保护、用电安全
规范等常识，并以此次案例为警示，提
醒大家警惕日常用气用电中的危险行
为，引导居民共同守护社区安全。

本报讯（记者 韩睿）为切实消
除安全隐患，近日，新开巷社区组织
网格员对北大街新凤鸣商城及周边
商户开展消防安全巡查，现场督促
并协助 6 家存在隐患的商户完成整
改，集中清运易燃杂物十余麻袋。

巡查中发现，该商场公共区域及
部分周边门店存在垃圾杂物乱堆乱
放问题，尤其是一些餐饮商户将废弃
包装物、一次性餐具、纸巾等易燃杂
物随意堆积在走廊角落；一些沿街门
店则将厨余垃圾堆放于便道空地或
树下。这些行为不仅影响环境卫生，

更带来了消防安全隐患。
针对发现的问题，社区网格员立

即上报社区，随后联动街道综治、消
防部门人员现场办公，对存在隐患的
商户进行督促指导，重点聚焦 6家问
题突出的门店落实整改。

行动中，工作人员协助商户集中
清理了门外及公共区域堆积的垃圾、
易燃物品，累计清理多处隐患点。同
时，大家还对营业场所内的灭火器、
消火栓等消防设施进行了重点检查，
确保其完好有效，进一步筑牢了辖区
安全防线。

开展消防巡查 排除火灾隐患

燃气管绑电线 存隐患已拆除

本报讯（记者 张勇）为进一步
筑牢校园食品安全防线，本月以来，
尖草坪区市场监管局聚焦辖区学校
食堂食品安全监管重点，深入开展

“明厨亮灶”提档升级专项指导工作，
通过技术赋能实现校园餐饮安全可
视化、可追溯监管，切实守护师生“舌
尖上的安全”。

此次行动中，执法人员针对学校
食堂监控覆盖有盲区、无双向通话功
能等问题，逐一深入辖区中小学食堂
现场指导，重点督促食堂经营者更新
高清、可通话监控设备，将操作间、备

餐区、洗碗消毒区等关键区域全面纳
入监控范围，确保食品加工全过程无
死角。

与以往“明厨亮灶”建设不同，本
次提档升级特别强调“互联网+监管”
模式的应用。市场监管部门明确要求
各食堂将监控系统接入互联网平台，
实现监管端、学校端、家长端“三端互
联”。执法人员可通过监管平台实时
巡查食堂操作情况，学校管理人员能
随时掌握后厨动态，家长也可通过手
机等终端直观看到食品制作全过程，
让食堂操作真正“看得见、听得着”。

加强食堂监管 守护校园安全

12月15日，市政建管中心广场管理所的工作人员正在帮助出行不便的旅
客乘车。广场管理所与太原火车站“改梅助困室”常态化联动，为行动不便的
旅客提供进出站陪同引导、乘车协助、行李搬运等服务，并在南、北地面停车
场专设了3个无障碍车位，化解特殊群体的出行难题。

牛利敏 郭韵心 摄影报道


