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心中放不下1

晚上，54岁的儿媳李梅英收拾好床铺，招呼77岁的婆婆躺下，这才松了一口气，结束了
忙碌的一天。丈夫、公公因病相继去世，她放心不下婆婆，留在身边尽孝。迄今，婆媳一起生
活4年多，非常和睦。李梅英尽己所能照顾老人，用自己的行动默默传承着孝爱家风。

李梅英与丈夫结婚后，跟
公婆住在一起。她从没有和公
婆红过一次脸，所有事情都是
顺着老人，只要老人开心，她就
开心。

公婆也把她当成了亲闺
女。刚嫁过来时吃不习惯本地
的菜，婆婆经常变着法地学做
吕梁老家菜，还跑遍集市找来
她爱吃的腌菜；她怀孕时孕吐
严重，婆婆整天跟在身边，端水
递毛巾，天天去早市买新鲜的
菜，给她做清爽顺口的饭。

然而，2021 年，家里突发
变故，丈夫因心梗去世。公公
有基础病，承受不住丧子之
痛，于同一年离世。此后，这
个家里只剩下李梅英母子及
年迈的婆婆。那一年，李梅英
的儿子正在读高中，有亲戚劝
说她带着孩子搬走，别耽误了
学业。可是，她实在不忍心留
下婆婆一个人，只能强忍悲
伤，用了很长一段时间帮助家
人走出心里的阴霾。

此后，李梅英扛起了照顾
孩子与赡养老人的重担，成为
这个家庭的“顶梁柱”。

以前，家里的主要经济来源靠
丈夫。他去世后，李梅英尽量让自
己忙碌起来，一是能忘记伤痛，二
是能尽量多挣一点钱，不让婆婆的
生活、孩子的学习受到影响。

李梅英找了 3 份工作，把一天
的时间排得满满当当。每天凌晨 4
时，她前往小区附近的早餐摊工
作，负责揉面、摊饼、打豆浆，工作
至早上 7 时。随后，她要骑车赶往
两公里外的一处小区做家政，完成

简单家务、洗衣做饭等工作，时长
约 3 个小时。下午 3 时左右，她还
要去一处烧烤店穿肉串，直至晚上
9时才能回家。

婆婆看在眼里，非常心疼，怕
李梅英累坏了。儿媳说：“妈，我没
事，忙起来不会东想西想，挺充实
的。”婆婆只能照顾好自己不生病，
不给儿媳添麻烦。另外，准备好饭
菜，等儿媳、孙子回来能吃上一口
热乎饭。

太白街社区网格员
秦雅楠在日常走访中，
得知了这家人的情况，
便时常主动上门提供帮
助。工作不忙时，还会
陪老人聊天解闷，关心
其身体状况，同时留意
家庭生活需求，及时对
接社区资源给予支持。

李梅英向网格员反
映家里厨房漏水，自己
在工作，家里只有婆婆
一个人。网格员立即入
户，安抚老人，并联系楼

上住户及物业人员寻找
原因。最终核实，为楼
上管道老化所致。经过
协调，邻居更换了新管
道，漏水问题彻底解决。

还有一次，客厅的
吸顶灯不亮了，婆婆不
懂维修，网格员知道后，
联系与社区合作的维修
店，为老人提供免费上
门检修服务。

社区帮着解决了不
少难事，让这家人感受
到了浓浓暖意。

李梅英的父母也年
过七旬，他们曾劝说女
儿，趁着还年轻，是不是
考虑改嫁。她说，自己
若走了，婆婆谁照顾？
这个家就真散了。一天
夜里，婆婆突发高血压，
头晕得站不稳。李梅英
背着婆婆下楼，打车去
了医院。挂号、检查一
阵忙碌，好在无大碍。
她把医生交代的注意事
项记在本子上，回去后
经常叮嘱婆婆。

这件事，令李梅英

更坚定了留下来的想
法：婆婆年纪大了，身边
离不了人。儿子很争
气，如愿考上了大学，平
时住校，周末才回来。
在李梅英的言传身教
下，儿子很懂事，只要在
家就主动分担家务，帮
着照料奶奶。

“婆婆是长辈，照顾
好她是应该的，其他的都
不重要。”李梅英说，自己
会一直陪伴在婆婆左右，
尽一份为人子女的孝道。
记者 李涛 文/摄

扛起一个家2

众人搭把手3

家在爱不散4

丈夫公公相继离世

她不离不弃 尽心照顾婆婆

本报讯（记者 李涛）
居民着急去太原南站接人，
走得匆忙忘关燃气灶。锅
内水烧干，冒出焦糊味。12
月 16日，邻居闻到异味并通
知网格员，后者联系居民问
出房门智能锁密码，及时入
户关闭燃气，消除了火灾隐
患。

当天中午，奥林匹克花
园南区的居民王女士接到
家人“已下火车”的电话，便
急匆匆赶往车站，全然忘记

厨房还煮着食物。她离开
没多久，锅内散发出焦糊
味，飘散至楼道。邻居孟女
士刚回家，就闻到了这股气
味，敲门无回应，立刻打电
话告知西华苑东社区工作
人员侯梓萌。

侯梓萌很快赶来，通过
“平安太原”系统查到居民
王女士的联系方式，说了经
过。王女士当时还在车站，
这才想起来没关火，又急又
慌，赶紧说了家门密码，拜

托工作人员帮忙处置。
打开门，侯梓萌快步来

到厨房，关闭燃气灶，开窗
通风。灶上的一口锅，已经
烧黑，正不停冒着刺鼻的黑
烟。若是再耽搁，很可能引
发火灾。

半小时后，王女士回
来，屋内气味已经消散，她
连声道谢。社区也在业主
群发出提醒，一定要养成随
手关火的习惯，从源头消除
安全隐患。

格格帮跑腿 办妥残疾证

出门忘关火 险些酿大祸

本报讯（记者 司勇
通讯员 白克玲）12月 17日
消息，市民刘超夫妇来到东
山煤电集团调度指挥中心，
感谢职工武亚鑫在危急关头
的及时救助，让刘超重获健
康。

两个多月前的一天，三
给街附近突发一起交通事
故。刘超被一辆疾驰而来的
汽车猛烈撞击，人被撞飞数
米，当场重伤倒地，意识逐渐
模糊。令人愤慨的是，肇事
司机下车查看伤者伤势后，
竟以回车上拿手机为借口，
驾车逃逸。

千钧一发之际，路过的
武亚鑫恰好目睹了这惊险一
幕。他立即停车冲向伤者。

“看到人躺在地上，脸色发
白，我什么也没想，就赶紧拨
打 110、120。”武亚鑫回忆
道。

在等待救援的过程中，
武亚鑫一边安抚濒临昏迷的
刘超，鼓励她“别害怕，救援
马上就到”，一边依照刘超的
指引，快速翻查手机通讯录，

联系上刘超的丈夫，准确告
知事发地点与伤者伤情。

为防止刘超陷入深度昏
迷，武亚鑫始终守在她身边，
持续给予心理支持与安慰。

当交警和急救人员抵达
现场后，武亚鑫主动配合，详
细、清晰地还原了事故全过
程，为案件侦破提供了关键
线索。

经过几个月的住院治
疗，刘超康复出院。身体刚
恢复，她便迫不及待通过警
方寻找那位“素不相识却救
我一命”的好心人。

在警方协助下，刘超顺
利找到了武亚鑫的工作单
位。“如果不是武师傅及时救
助、细心照料，后果不堪设
想。他的义举不仅救了我的
命，更让我感受到了社会的
温暖。”刘超激动地握着武亚
鑫的手，言语中满是感激。

面对赞誉与感谢，武亚
鑫说：“当时看到人都快昏迷
了，根本没想太多，不能不
管。这只是举手之劳，换做
任何人都会这么做。”

本报讯（记者 李涛）
居民因病瘫痪，生活无法自
理，需要办理残疾证。家人
忙于照顾，抽不出时间。得
知情况后，社区为其提供全
程代办服务。12月 16日，网
格员将刚办好的证件送到
家里，居民连连道谢。

千峰北路社区网格员
侯秋艳在华康悦府小区走
访时，了解到 52岁的居民王
先生今年 6 月份突发脑梗、
心梗等多重疾病，经全力救
治虽有所好转，但目前仍瘫
痪在床。爱人在家照料其

饮食起居，还有一个年幼的
孩子需要看护。

网格员主动询问残疾
证办理情况，可家属面露难
色。原来，办理残疾证需本
人到医院进行鉴定，或由家
属携带相关证明前往办理，
但王先生出不了门，家人抽
不出时间，只好将此事搁
置。

网格员将这家人的实际
困难上报给社区，社区高度
重视，决定提供残疾证办理
全程代办服务。于是社区工
作人员与指定医院沟通，说

明王先生的特殊情况，预约
了办理时间。随后，工作人
员陪同王先生的家属前往医
院，详细了解残疾评定的步
骤和注意事项，协助家属与
医生沟通王先生的病情、治
疗情况及身体现状，并主动
帮忙整理、核对、提交各项申
请材料。

由于家属对流程不熟
悉，社区工作人员全程代为
跑腿，帮其顺利完成残疾评
定。事后，社区持续跟进残
疾证审批进度，办好后第一
时间送到了家里。

肇事车逃了 他挺身救人
东山煤电职工武亚鑫守护伤者至获救


