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网格网事

居民私占车位 社区拆除地锁
本报讯（记者 韩睿）12月 16日，

随着最后一处私装地锁被拆除，享堂
北街 1号院持续数月的私装地锁占车
位纠纷画上句号。一周前，属地矿机
社区牵头，联合享堂街道执法队、小区
物业开展联合行动，经过 7 天集中作
业，将院内 116处地锁全部拆除，公共

空间重归有序。
近几个月来，该小区因停车位紧

张，不少居民私自安装地锁“圈占”车
位，导致纠纷不断，既挤占公共资源，又
带来安全隐患，网格员张晶在日常巡查
中频繁接到居民反映。社区随即启动
联动机制，联合执法部门与物业进行精

准摸排，确认私装地锁达116处。
12月 9日起，执法人员和物业人员

使用专业工具现场作业，网格员在一
旁向居民耐心解释相关法规与公序良
俗，维持现场秩序。历时 7天，所有地
锁被清理干净，道路通行障碍得以消
除，公共空间恢复原貌。

“地锁拆了，路宽敞了，邻里心里
也痛快了！”一位居民表示。此次行动
赢得了大多数住户的支持。矿机社区
负责人表示，下一步将加强网格日常
巡查，建立长效管理机制，防止问题回
潮，持续营造安全、畅通、和谐的居住
环境。

本报讯（记者 郭晓华 文/摄）
邻里围坐的欢声未歇，热腾腾的饺子
已送到环卫工人手中，香气更是飘进
了独居老人的家门……12 月 18 日，
一场场迎冬至包饺子活动在迎泽区
多个社区温暖开展。小小的饺子，包
进去的是馅料，传递出的是邻里守望
的深情。

当日，新建南路第二社区、察院后
社区、新南三社区、新城北街社区和并
州路三社区分别举办特色冬至活动。
现场，居民们围坐在一起和面、擀皮、
包饺子，现场欢声笑语不断。“这过冬
至是一定要吃饺子的！”新建南路第二
社区的王阿姨边包饺子边笑着说。

各社区活动各具特色：察院后社

区将包好的饺子送给快递小哥和特殊
家庭；新南三社区专门邀请老年居民
参与，让老人们感受到双重温暖；新城
北街社区为独居老人和环卫工人送去
热腾腾的饺子；并州路三社区还开设

“冬至小讲堂”，让居民了解节气文化
内涵。“每一个饺子都是幸福的味道。”
新城北街社区的退役军人黄师傅收到
饺子后感动地说。新南三社区的李大
爷则幽默地表示：“我包的饺子虽然
丑，但是馅足，吃起来香！”

饺子包进去的是馅料，传递出的
是邻里情谊。各社区通过冬至活动，
不仅弘扬了传统文化，更增强了社区
凝聚力，让这个冬天充满温情与暖
意。

冬至饺子香 社区情意浓

本报讯（记者 郭晓华 文/摄）
“以前在小区散步，总担心踩到宠物
粪便，如今这个烦恼没有了，感谢社
区！”12 月 18 日，在太堡二社区昱兴
景苑小区，几处新设置的宠物公厕正
式“上岗”，获得居民点赞。

此前，社区网格员刘子筠多次接
到居民反映，部分业主遛宠时不及时
清理粪便，导致小区绿化带、步道等处
卫生状况不佳，既影响环境美观，也给
居民出行带来不便。针对这一诉求，
刘子筠与小区物业进行沟通，共同商
讨解决方案。经过现场勘察并广泛征
求居民意见，物业最终选定在小区中

心花园、2号楼西侧等人流相对较少、
便于清理的区域，设立宠物公厕。每
个公厕均配备宠物专用沙坑，并竖立
醒目的提示牌，引导养宠居民自觉规
范行为。一位养宠业主表示，宠物公
厕设置既方便了宠物“方便”，也提醒
主人履行好清理义务。

小举措推动大文明。宠物公厕
的设立不仅有效缓解了社区环境卫
生难题，也进一步提升了居民的文明
意识与社区归属感。

本报讯（记者 郭晓华）12月 17
日，上马街一社区携手晋商银行，为辖
区独居老人、孤寡老人、失独家庭送上
过冬大白菜，送去社区温情与关怀。

活动现场，社区工作人员与志愿
者分工明确、配合默契，有序进行白
菜的分拣、搬运和发放工作。领取白
菜的老人们笑容满面，纷纷对社区的
贴心举措表示感谢。针对部分高龄、
行动不便的老人，社区网格员将新鲜

白菜逐一送上门。
配送过程中，网格员细心询问老

人们身体状况与生活需求，叮嘱他们
注意防寒保暖，让老人们感受到社区
大家庭的温暖。

此次爱心送菜活动，不仅为居民
送去实惠与温暖，更进一步密切了社
区与群众的联系，增强了社区凝聚
力，营造了邻里互助、团结友爱的良
好氛围。

白菜免费送 温情暖人心

本报讯（记者 李涛）一部存有
过世家人照片的手机，不慎遗失，急
坏了居民米女士。12 月 17 日，社区
发出寻物信息后，邻居送来一部手
机，正是米女士 5 天前丢失的，珍贵
照片失而复得。

米女士住在玉园路 23号院，之前
下楼遛弯，不小心弄丢了手机。这部
手机没有插卡，没法通过定位或电话
联系，最让她揪心的是，里面存着过
世母亲的照片，这些影像资料再也无
法复刻。抱着一丝希望，她向网格员
杨恩英求助。网格员在业主群、物业
保洁群发布了寻物信息，详细标注手

机特征和丢失时间。考虑到手机可
能遗落在小区院内，还打印了寻物启
事，贴在单元门口。

该小区居民赵大娘看到后，主动
联系网格员，说前几天在院里捡了一
部手机，与描述很像。她这几天也挺
着急，想尽快找到失主。可是，手机
没插卡，并设有密码，查不到相关联
系人，只好先保管起来。老人说，能
物归原主，自己也放心了。

到社区领回手机后，米女士激动
不已，向网格员和老人连声道谢：“这
手机里的照片比啥都珍贵，太感谢
啦。”

手机丢五天 格格帮找回

本报讯（记者 郭晓华）12月 17
日上午，劲松新景小区一居民家窗框
松动存在高空坠物风险，经劲松社区
网格员与物业快速处置，隐患得到及
时排除。

当日上午，网格员李婷在劲松新
景小区开展日常安全巡查时，发现 2
号楼 3 单元三层一户居民家的窗框
与墙体衔接处严重松动，在风力或外
力作用下存在高空坠落风险。她立
即敲门入户，与房主一同检查，确认

是因长期使用导致老化变形所致。
情况紧急，李婷立即联系小区物

业，精准说明隐患位置，物业很快派
维修人员携带工具赶到现场，对变形
窗框进行校正加固，并更换了老化配
件。整个处置过程仅用了约半小时，
安全隐患被彻底排除。

社区负责人表示，社区将持续强
化常态化安全巡查机制，深化与物业
的协同联动，共同筑牢社区安全防
线，守护好居民的生命财产安全。

本报讯（记者 韩睿）凌晨时分，
患有阿尔茨海默病的 83岁居民范大
爷未穿外套出门，幸亏有人发现并及
时通知属地社区。网格员火速赶到，
将老人送回家，敲开门家人才知道此
事，激动地连连致谢。

12月 17日凌晨 6时许，阳曲县城
东路社区网格员苏俊丽接到辖区居民
来电：称他在送孩子上学路上，在城东
路新阳花园小区门口看到有一位高龄
老人仅穿着保暖衬衣，推着自行车在
路上走着，嘴里还念念有词。热心居
民怕老人出事，就来电告知。闻讯后，
苏俊丽赶紧起床下楼，骑电动自行车
沿途寻找，在该路段果然看到一位老
人仅穿着保暖衬衣，步履蹒跚，颤颤巍
巍地推着自行车艰难前行。苏俊丽一
眼认出这是新阳花园小区居民、83岁

的范大爷，老人此时已被冻得嘴唇发
紫，念叨着要修自行车。

苏俊丽赶紧掏出纸巾帮范大爷
清理了冻住的鼻涕，搀扶住老人说：

“范大爷，咱们先回家，自行车我帮您
修”。但是老人紧紧抓着车把不肯松
手，苏俊丽灵机一动表示：“大爷，我
知道哪儿能修车，咱们先把车放这
儿，修好了我给你送去。”老人这才缓
缓松手。网格员将车子先放到路边，
赶紧搀着老人往家走。

敲开家门后，范大爷的儿子十分
惊诧，等回过神了解完事情经过后，
眼眶瞬间红了，激动地不住感谢。原
来老父亲凌晨自己出走，家人全然不
知。苏俊丽将老人安顿好，转身又出
门将老人的自行车送回家，这才放心
离去。

老人凌晨出走 获助安全回家

窗框松动 及时加固

设立宠物公厕 巧解卫生难题


