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社区

网格网事

本报讯（记者 韩睿 文/摄）
“这下好了，有了这扶手，下雪天走这
段路也放心了！”12 月 21 日，看着小
区门口斜坡上新装好的不锈钢扶手，
敦化南路 56 号勘察院小区的老人们
脸上露出了欣慰的笑容。这条 5米长
的扶手，经赛马场社区网格员多方奔
走协调，为居民们筑起了一道安全屏
障。

入冬首场雪后，网格员郝芳芳在

例行巡查中发现，该小区大门旁行人
通行的斜坡坡陡且光滑，积雪结冰后
存在严重安全隐患。“雪后走到这里我
们都互相搀着，得小心翼翼一点点挪，
怕摔了。有时候电动车车轮都滑得站
不住。”听到老人们的担忧，郝芳芳决
定尽快解决这个问题。

随后，网格员主动联系正在该小
区作业的老旧小区改造施工方，恳请
其为斜坡加装扶手。起初，因项目计

划与预算限制，施工方有所顾虑。郝
芳芳没有放弃，经过多次沟通，耐心陈
述安全隐患与居民迫切需求，最终说
服对方，施工方同意免费提供材料并
安排工人安装。

12 月 20 日至 21 日，仅仅两天，不
锈钢扶手便安装到位。过往居民纷纷
点赞：“网格员真是把我们的‘急难愁
盼’放在了心上，这扶手装到了我们心
坎里。”

斜坡装上扶手 老人出行无忧

本报讯（记者 周利
芳）12 月 21 日晚，一名 68
岁患有阿尔茨海默症的
居民吕女士走失，家属向
网格员求助。经过近两
小时网格排查+警方联动
紧急搜寻，最终在大街上
找到独自徘徊的吕女士。

当天下午，平阳路街
道二 0七所社区吕女士与
儿子陈先生外出吃饭后，
儿子因急事先行离开，吕
女士独自返回辖区无线电
一厂小区住处。一直到晚
上10时30分，老人始终未
归，儿媳田女士急忙向社
区网格员师卫东求助。

师卫东迅速赶到小
区，安抚家属并询问老人
穿着、所携带物品、常走
路线等关键信息。他建议
家属报警，通过网格排
查+警方联动扩大范围。
然后，师卫东以老人返程
路线为中心排查周边街巷
商铺，田女士沿主干道询
问路人并留意监控线索。

当晚 12时许，两人在
学府街找到吕女士。所幸
老人仅因长时间行走略显
疲惫，身体无碍。田女士
紧握师卫东的手连声道
谢：“有你这样负责的网格
员，我们太有福气了！”

本报讯（记者 韩睿）
12月 22日上午，新开巷社
区排查违规使用燃煤炉行
动中，发现两处存车棚存
在违规使用情况，经过网
格员耐心沟通劝导，两处
车棚看车人当场整改，消
除了安全隐患。

因传统燃煤炉具燃烧
效率低、污染排放高，易引
发火灾或一氧化碳中毒等
事故，新开巷社区专程开
展检查，发现华晨巷 10号
北晨华苑小区、新开南巷
13号院的存车棚内，有人

违规使用燃煤炉。网格员
王艳芬与当事人面对面交
流，详细阐明燃煤取暖在密
闭空间的危害。在网格员
的积极协调下，两小区的物
业管理部门立即为两处车
棚提供了电暖器，代替燃煤
炉的作用。同时，物业发出
通知：不得私自使用明火煤
炉，这一举措不仅解决了具
体问题，更建立了长效监督
机制。

12月21日，许坦社区新时代文明实践站开展“少年讲书人”公益活动，吸引来辖区众多小朋
友参与。活动中，孩子们化身“小小讲书人”，用真挚的语言分享阅读乐趣，讲述中流露着对书中
人物的理解与共情，稚嫩的声音里满是对阅读的热爱，赢得台下阵阵掌声。 周利芳 摄

本报讯（记者 韩睿）在
外地定居的薄女士电话中得
知母亲家窗户坏了关不严，这
几天一直在挨冻，十分焦虑，
辗转向属地江阳社区求助。
网格员接诉即办，为了给老
人节省费用，就叫着家人一同
登门为其抢修，很快便解决了
急难。

近日，薄女士致电江阳
社区反映，自己 70 岁的母亲
独 居 在 辖 区 江 阳 路 9 号 院
123 号楼，和自己通话时无意
间说起，近来家中阳台窗户

有故障关不严，寒风直灌备
受困扰，但由于老人不常出
门，也不怎么和外人联系，不
知道该找谁求助。于是，薄
女士就辗转找到了社区的联
系方式，希望能帮帮母亲。

了解情况后，网格员丁
瑞琴承诺尽快解决，考虑到
找其他维修人员老人还需承
担维修和材料费用，她便想
到了同样懂维修的丈夫。随
后，两人携带工具包赶往张
大娘家。到达现场后，小丁
的爱人迅速搬来梯子，爬上

窗台仔细检查窗户故障原
因，经过一番费力修理，原本
关合不好的窗户终于变得严
丝合缝。看着窗户被修好，
张大娘十分高兴，老人独自
在家本来就孤单，加上寒冷，
日子很难过，如今难题得到
解决，心里踏实多了。

得知此事已解决的薄女
士十分高兴，再次致电江阳社
区，对网格员的援手表示致
谢，称帮自己解决了千里之外
的担忧。

本报讯（记者 郭晓
华）近日，五龙口街 62 号
院一居民家中炖着肉，就
外出买菜，导致锅烧干突
发险情，浓烟从窗户不断
涌出。网格员巡查发现
后，迅速联系房主，并协
助其果断处置。因应对
及时，火情被有效控制，
未造成损失。

当日，网格员巡查至
五龙口街 62 号院 9 号楼
时，发现一户居民家中窗
户不断冒出浓烟，疑似发

生火情。网格员凭借平
日建立的网格居民信息
台账，迅速查找到房主李
女士的联系方式并取得
联系，向其说明现场紧急
情况。接到通知后，李女
士火速返回家中。这时，
家里满是浓烟，灶台上锅
里的炖肉已经烧干。在
网格员的协助下，李女士
迅速关闭燃气阀门、打开
门窗通风，使险情得以有
效控制，未造成财产损失
与人员伤亡。

本报讯（记者 郭晓华）
“家里亮堂了，我心里也亮堂
了！”近日，老军营小区第三社
区一位独居老人看着被网格
员打扫一新的家，感动得连声
道谢。为提升辖区空巢、独居
老人的生活品质，社区网格员
常态化开展上门清扫、关怀帮
扶等精细化服务，让基层治理
的温暖融入居民日常生活。

在独居老人李秀芳家，网
格员刘洋先仔细拖洗地面，

不放过任何角落；随后又重
点清洁卫生间，将马桶刷洗
得干干净净。打扫过程中，
刘洋一边忙碌，一边陪老人
聊天，关切询问她的身体近
况和生活所需，还反复提醒
老人注意冬季防寒与居家安
全。经过一个多小时的清
扫，房间变得整洁明亮。看
着焕然一新的家，老人脸上
露出了舒心的笑容，拉着刘
洋的手不停地道谢。

据了解，刘洋所负责的
网格内有十余位高龄独居老
人，她为每位老人建立了服
务档案，提供代购药品、陪
同就医、节日关怀等帮扶。
社区负责人表示，网格员暖
心服务是社区推行网格化
治理、做实群众工作的生动
体现，让居民切实感受到“身
边有人管、困难有人帮”的社
区温度。

担心母亲受冻 女儿求助格格
患病居民走失
多方紧急搜寻

燃煤炉具“下岗”
消除安全隐患

格格上门关怀 温暖独居老人

外出忘记关火
险些引发火灾


