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她把居民需求写在本上、记在心里……

退休教师王秀英的“楼栋日记”
“3 单元老刘周三要开降压药”“1 单元

小赵出差托管绿植”……这些备忘录上的
句子，摘自一本“楼栋日记”。它的主人是
67 岁的退休教师王秀英，她是太白中巷 57
号院 11 号楼的楼栋长，本子上写的，都是
身边邻居们遇到的大小事。

目前，很多社区建起“社区—网格—楼栋”治
理体系，除了社区工作人员、网格员，还有一支主
要由退休老党员组成的楼栋长队伍。他们都是居
民身边的老邻居，如今成了连接小区和社区之间
的桥梁。

王秀英就是其中一位。她在职时，是我市一
所中学的语文老师。退休那年的重阳节，发生的
一件事让她很受触动。那年太白街社区举办敬老
活动，网格员给在场的老人分别发了一袋水果。
临走时她看见，邻居赵大娘又把水果放回桌上。
聊起来，对方说：“我一个人住，根本吃不完。”言语
中，流露出孤独。

次日，王秀英带着自己做的枣糕来到赵大娘
的家里，唠起了家常。她想通过这种方式，解开这
位邻居的心结。当晚，她在女儿送的新笔记本上
写下第一行字：“老赵，喜甜食，周三下午常在家。”

去年 10月份，太白街社区要在居民当中选楼
栋长，服务小区。王秀英一大早就过来报名，她
说：“退休了，时间充裕，我想为大伙做点事。”

一年转眼过去，她写了两本楼栋日记。

翻开一本楼栋日记，密密
麻麻写满了字，还贴了不少彩
色的便签纸。王秀英说：“这栋
楼有 48户人家、132位居民，大
家能聚在一起做邻居就是缘
分，我非常珍惜，也愿意尽心传
递邻里间的温情。”

去年的一天，她在本子里
写下“502 的李大姐两天未晨
练”。这个李大姐，就是独居老
人李淑芬，平时只要天气晴好，
都会去楼下散步。连续两天没
见，王秀英感觉不对劲。上门
看望，才知道李大姐的风湿病

发作，膝盖肿痛无法下地，家里
的菜也快吃完了。

王秀英在本子上匆匆写了
一句“502 急需送餐，社区医生
上门。”随后，她不仅联系了社
区卫生服务站，还发动邻居组
成临时照料小组。

随后的半个月，日记上每
天都有新内容。“今日小张送
粥”“社区医生已复诊”“轮椅已
协调到位”……李淑芬康复后，
拉着王秀英的手说：“这段时
间，让你费心了。”

今年春天，居民胡女士休完产
假要上班，为白天无人照看孩子犯
了愁。王秀英翻看日记发现，楼里
的陈女士是退休护士，曾主动提及

“我有育儿经验，有需要可帮忙。”经
沟通，王秀英促成了一场“邻里托
育”。爱修电器的老赵帮独居老人
换过灯泡，擅长厨艺的小李为生病
邻居煲过汤……这些事情，都被王
秀英记下。她说：“翻开本子，一幕
幕都在脑子里浮现，邻居们都很有
爱，我也很感动。”

虽然，社区并未给楼栋长规定
硬性任务，但王秀英总会自己找事
做。有人在楼道堆杂物，她及时登
门劝说，督促对方挪走。有邻里闹
矛盾，她耐心开导，直到双方重归于
好。她还会配合网格员，把最新的
惠民举措宣传到户。在邻居们看
来，她的精神头很足，脸上总带着笑
容。谁见了，都会亲热地喊一声“王
楼长”。

“我们这栋楼，每个人都是别人
的一束光。”这是王秀英写在本子上
的一句话。她说，会继续她的“看
见”与“记录”，不辜负大家的信任。

记者 李涛 文/摄

“车辆进站，请注意安
全……”听着这熟悉的公交
车播报，北河下村村民终于在
村口就坐上公交车了。随着
在村口建起 79 路公交站点，
这个困扰村民多年的出行“心
病”，被彻底治愈。从行驶而
过的车窗风景，到家门口的稳
稳停靠，一条公交线，不仅连
起了村庄与城市，更载满了民
声与民心。

2017年，北河下村拆迁改
造，乾阳街贯通，道路宽阔、
路灯明亮，但出行问题始终困
扰着村民。此路虽然有 79路
公交车通行，但因村口未设站
点，村民需步行较长距离才能
乘车，对老年人、儿童等群体
尤其显得不便。眼看着公交
车从村前驶过却无法搭乘，村
民心里满是期盼：“要是村口
有个站，该多好！”

随着周边住宅小区、企业
单位陆续入驻，该区域常住人
口持续增加，通勤、购物、访
友的出行需求日益增长，增设
公交站点的呼声也越来越
高。今年夏天，村民向市公交
公司寻求帮助，市公交公司工
作人员数次深入北河下村实

地调研，与村民、村干部面对
面交流，探讨设站方案。经过
综合考虑道路条件、绿化带占
用审批等因素，最终确定了既
保障行车安全、又切实可行的
设站方案，并迅速完成站牌安
装。很快，“北河下村站”正
式融入 79路公交线路。村民
们纷纷点赞：“没想到这么快
就解决了，真是想到我们心坎
里了！”

在整个过程中，公交公司
工作人员来去匆匆，调研考察
从不打扰村民，连水都不肯喝
一口。他们高效务实、一心为
民的作风，深深打动了当地百
姓。为表谢意，12月 12日，晋
源区北河下村委会代表全体
村民向市公交公司赠送了一
面锦旗，上面写道：“心系村
民开通幸福站，服务百姓架起
连心桥”这句话，道出了大家
的共同心声。

如今，79 路公交站牌不
仅立在北河下村村口，更立在
了每一位村民的心里，成为城
市服务与百姓生活紧紧相连
的温暖印记。
记者 郭晓华 通讯员 阿桂

79路公交车通到了北河下村
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本报讯（记者 弓凤
飞）寒意渐浓，迎泽区老军
营街道的小巷里却暖意融
融。12月 18日，一场以“合
伙人情暖邻里 守家园感
恩志愿”为主题的暖心行动
在吉祥里小吃街温情举行，
老军营“合伙人暖邻”项目
第一期活动同步启动。活
动为百余位参与扫雪除冰
的社区志愿者送上冬日专
属暖意。

前些天的一场大雪后，
众多社区志愿者挺身而出，

顶风冒雪清理道路，有力保
障了居民安全出行。为感
谢他们的无私奉献，老军营
街道特别策划了此次活
动。志愿者热心奉献的精
神，激发了街道商户暖心回
馈的热情。老军营小区第
二社区为吉祥里小吃街、刘
小武米皮、牛东东麻辣烫、
麻晓兔串串等辖区爱心商
户颁发了“社区治理合伙
人”聘书，吸纳他们成为社
区志愿服务与基层治理的
共建伙伴，并号召更多的居

民、商户参与社区治理实
践，携手共筑美好家园。

“我是志愿先锋，合伙
人在哪里？”“情暖邻里，感
谢有你！”活动中，志愿者手
持“老军营志愿先锋卡”，有
序兑换由“社区治理合伙
人”商户提供的免费就餐
券。热气腾腾的饺子、香气
四溢的肉夹馍、麻辣鲜香的
麻辣烫、筋道十足的油泼面
等丰富美食，让志愿者们暖
胃更暖心。

本报讯（记者 郭晓
华）12月 22日，得一剑桥城
小区内，一起因占用消防通
道堆放废品引发的邻里纠
纷，在枣园社区网格员与辖
区民警的联合调解下得以
成功化解。

得一剑桥城小区居民
李女士多次向社区反映，邻
居王女士在单元楼消防通
道内长期堆放大量杂物废
品，导致通行受阻、环境脏

乱，更存在严重的消防安全
隐患。两人多次沟通无效，
双方矛盾逐渐激化。网格
员刘媛获悉后到场核查情
况，携同辖区民警共同处
置。调解过程中，刘媛结合
真实火灾案例，向当事人剖
析占用通道的安全风险；民
警则依据消防法、民法典等
相关法律法规，明确指出该
行为的违法性质及可能承
担的法律责任。

通过法理与情理相结
合的耐心劝导，王女士最终
认识到自身行为的错误及
隐患，主动表示歉意，并承
诺限期清理。邻居们也对
王女士表示了谅解。为彻
底解决问题，刘媛还协助联
系了废品回收人员，为其清
理提供便利。经后续回访
确认，该处消防通道已恢复
整洁畅通。

志愿者扫雪除冰“合伙人”暖心回馈

限期清理废品 恢复消防通道
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