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记者手记
新型公共文化空间，将便捷智慧

的服务嵌入市民生活场景，为构建更
具韧性、温度与智慧的城市文化生命
体提供了关键支撑。

太原市图书馆的服务模式，显著
扩大了图书馆公共文化服务覆盖范
围，切实满足城乡居民对高品质文化
生活的向往，有力推动太原区域性公
共文化服务高质量发展。

以文化人、以文惠民、以文兴业，
在书香太原的氛围中，城市增韵，市
民添福。

1 精塑新型公共文化空间
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阅读是动态而立体的，各种活动使
阅读从文本走出，建立起城市与心灵的
交流互动。

“十四五”期间，“书香太原”全民阅
读推广活动，每年开展近 2400场，涵盖线
上线下，200万余人次的读者参与其中。

打造全民阅读品牌。“太图讲坛”“书
香雅集”“市民课堂”等品牌活动，内涵丰
富，底蕴深厚，立体多元。“读城记”立足
城市人文视角，融合地域文化与阅读推
广；“揭秘古籍技艺”“馆员读史”“晋韵留
真”等线上栏目，深挖馆藏，活化古籍。

依托“4·23 世界读书日”“公共图书
馆服务宣传周”等重要时间节点，“太图
读书节”系列活动每年持续开展，探索阅
读推广新内容、新形式，兼顾专业与惠
民。“中华传统晒书”“雕印之美”“古人的
雅生活”特展等活动，持续传播中华优秀
传统文化，丰富市民精神文化生活。

读者决策采购的“你选书、我买单”、
快递到家的“太图飞书”、线上预约借阅
的“太图约书”、社交化流通的“图书转
借”等移动化、个性化服务，提升选书自
由度与借阅便捷性。依托太图网借服务
平台，5 年间，“太图约书”及太图自助图
书馆累计借还图书 190万余册次，服务读
者 30 万余人次；流动服务借阅图书 5 万
余册次，服务读者 2.2万人次。

公共文化服务，保障大众基本文化
权益，提升科学文化素养与社会文明程
度。我市公共图书馆以智慧服务为翼、
均等普惠为基、文化传承为魂，肩负起启
迪智慧、凝聚人心、熔铸文明的时代担
当，照亮更多人的精神世界。

记者 陈辛华

触手可及的公共文化服务，彰显一
座城市的温度。

作为全民阅读核心阵地和区域文
化大数据枢纽，公共图书馆以智慧化转
型赋能服务升级、以均等化覆盖缩小城
乡鸿沟、以品质化供给回应群众期待，
成为构建现代公共文化服务体系的关
键力量。

“十四五”期间，太原市图书馆创新
服务机制，引导社会力量参与，创建37家
太图分馆、8座太图城市书房、4座新型公
共文化空间、70座太图自助图书馆、1辆
太图流动图书车及多家“强军书房”为骨
干的立体化公共文化服务体系。

“书房兀坐万机休，日暖风和草色
幽。”公共文化服务触角延伸到离市民
最近的地方，赓续城市文化血脉。

秉持平等、开放、共享的服务理念，“十四
五”期间，太原市图书馆深化跨界融合，推动
功能跃升，2023年获评“一级图书馆”，多次荣
获“十佳全民阅读推广力图书馆”“年度影响
力图书馆”等国家级、省级荣誉称号。

在太图主馆，通过精细化功能分区与空
间布局优化，打造了承载深厚文化底蕴与专
业服务价值的山西作家馆、地质文献馆；开辟

“自远堂”展厅，集中展示通儒傅山的有关馆
藏文献，引领读者系统性感知地方文脉的深
厚底蕴。

作为全国首个独具特色、功能叠加的红
色阅读空间，太图马克思书房融跨学科文献
集纳、展览展示、教学演讲和趣味活动于一
体，持续推出“党史公开课”“少年公开课”“流
动党史故事会”等线下宣讲活动及“红色小喇
叭”“少年朗读者”“‘青’听我说”等线上栏目，
构建线上线下双轮驱动的红色阅读推广矩
阵，在全国形成示范效应。“十四五”期间，马
克思书房接待读者 12万人次，接待团队 2400
批次。

通过分批逐年建设，太图自助图书馆遍
布城六区，已成为太原市公共图书馆服务体
系建设的重要组成部分。现数量达 70座，像
一颗颗文化明珠，镶嵌在街道、社区、学校、公
园、地铁站等城市各处，小而精，为读者提供
沉浸式阅读、智慧化服务体验，保障了公共阅
读服务的均等化。在西华苑东社区太图自助
图书馆，居民贾福荣熟练地操作智能借阅柜
借书，“我家就住这里，在网上约好想看的书，
今天来借阅柜自己取。不用专门跑到图书馆
去，上下班抽点时间就能办妥。”

新型阅读空间，使阅读成为城市生活中
触手可及的美好。现有 8座太图城市书房，成
为连接城市、社区、家庭的桥梁，为市民提供
休闲阅读体验，持续打造“15分钟文化圈”，把
图书馆搬到市民家门口，让阅读更亲民。

“十四五”期间，太原市图书
馆提升服务能力与行业影响力，5
年累计接待读者1223万余人次，
年均接待量244万余人次；文献流
通1576万余人次，年均流通量315
万余人次；实际持证读者量超 68
万个，有效保障了公共文化服务的
稳定供给与服务效能。

太原市公共图书馆二级总
分馆业务集群管理平台建设成
效初显，形成以太图为中心，上
连省图，横连省内各地市图书
馆，下连县、乡（镇）、村（社区）的
公共文化服务网络。全市县
（市、区）、乡镇（街道）、社区（行
政村）图书馆（室），实现数字资
源共建共享、文献统一分编、读
者证一证通用、文献通借通还。

通过瀑布屏、AI 馆员、AR
（增强现实）、AI 数智人系统、
VR沉浸式交互体验平台、电子
阅读本自助借阅柜等智能化设
备，提升阅读空间科技感与服务

供给效率，实现自助查询、自助
借还等智能化便捷服务模式。

围绕太原市经济社会发展
和市民文化需求，太原市图书馆
馆藏结构优化，文献资源总量增
加，纸质资源与数字资源协同互
补。“十四五”以来，太图馆藏总
量增加 27 万余册（件、套），目
前，总藏量达 205 万余册（件、
套），其中，图书 171 万余册，古
籍 107914 册，报刊 14 万余册
（件），视听文献近 8 万件（套）。
同时构建了全国省会城市图书
馆中规模、体系都较为全面完整
的全国县以上地方志特色馆藏，
品种与数量均居前列。

如今，数字资源总量达到
377TB，内容丰富，特色鲜明。建
成“《太原日报》老报纸”“太图古
籍数据库”等一批具有地域文化
特色的专题数据库。太图数据
库年访问量超1300万次，年下载
量超百万次。

2 智慧应用提升便捷服务

3 特色活动推动全民阅读

太原市图书馆 王韵菲 摄

太图自助图书馆 张昊宇 摄

杏花岭区新型公共文化空间——华庭书院 牛利敏 摄

文瀛公园城市书房 牛利敏 摄


