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居民去了外地，家里有突发状况或急事，往往面临“赶不
回来”的尴尬。每当这个时候，社区工作人员都会第一时间代
为处理，化解燃眉之急。连日来，多位居民遇到这样的情况，
在社区的帮助下，免除了奔波折返的烦恼，得以安心在外。

“小孟，我们在海南，刚
才接到通知，让尽快办理退
休手续，这该咋办呀？”12月
23日，东社社区网格员孟雅
洁收到上庄街 1号院居民贾
先生发来的微信语音，对方
语气焦急。

这位居民，下个月年满
60周岁。当天，他收到街办

通知，让抓紧办理退休手
续。可是，他正在海南“猫
冬”，暂时回不去。

网格员立刻与社区的
社保专员对接，弄清楚代办
流程。她远程指导居民拍
摄身份证、户口本、社保卡、
银行卡的电子照片，通过微
信发来。随后，她帮忙打印

电子版资料并填写了待遇
申领表及承诺书。另外，耐
心向居民讲解操作步骤，让
居民在“民生山西”App 上
完成人脸识别认证。最后，
网格员将整理好的材料送
到社区，统一递交至街办。

一切办妥，贾先生放心
了，打来电话道谢。

帮办退休1

12月 20日一早，中海社
区网格员王瑨接到一通来
自大连的电话。安宁街 122
号院的居民张先生在外地
工作，当天母亲过 76 岁生
日。“老人独自在家，我不回

去，她肯定孤单。”他拜托网
格员入户陪一陪老人。

网格员爽快答应，与另
外两名社区志愿者一起登
门。一见面，网格员就送上
了一枝康乃馨，祝福老人生

日快乐。随后，几名年轻人
陪着老人唠家常，家里顿时
热闹起来。

老人感动地说：“儿子太
忙回不来，我理解。谢谢你们
来陪我，这个生日很难忘。”

陪过生日2

73岁的陈大爷住在光华街59
号院，最近和老伴去广西旅游。
由于临时改变行程，随身携带的
降压药不够吃了，他于12月19日
向新城社区网格员孙洁求助。

老人解释，去当地几家药店
看过，没有自己常吃的这款药。
他担心换了药，会影响疗效。

网格员当即骑上电动自行

车，去附近药店打问。没想到，
这款药不好买，连跑了 3家药店，
要么从没卖过，要么刚卖完。后
来，经社区卫生服务站帮助，才
顺利买到。

随后，网格员用快递将药品
寄到了老人所住的酒店。老人
打来电话道谢：“多亏了你，我能
安心在外面旅游。”

代购药品3

“小张，12 号楼要修下水管
道，需要挪车，麻烦你在网格群
联系车主。”12 月 22 日，和平苑
社区网格员张婷婷接到小区物
业的求助。

网格员赶到和平北路 109号
院，只见 12 号楼前，几名物业维
修人员站在一辆汽车旁，显得很
着急。管道漏水，需要维修，这
辆车正好停在井盖上方，非常碍
事。可是，车上没留电话，在楼
下喊了半天也没人回应。

10多分钟后，车主张先生看
到网格群里张婷婷发的消息，给
网格员打来电话，说自己在外地，
半个月后才能回去。备用车钥匙
放在下元的父母家里，拜托帮忙
处理。40分钟后，网格员取回钥
匙，挪走了车，施工顺利展开。

居民从外地求助的情况时
有发生，每次社区工作人员的一
句“家里有事，我们来办”，都让
居民吃下了“定心丸”，感受到了
浓浓暖意。 记者 李涛

本报讯（记者 李涛 文/摄）
元旦将至，12月23日和泽苑社区
举办迎新年联欢会，社区工作人
员与居民齐聚一堂，用丰富多彩
的表演，营造出浓浓的节日氛围。

居民们早早来到现场，一起
动手布置场地、调试设备，邻里
之间相互寒暄，十分热闹。居民
们拿出各自的看家本领，轮番登
台献艺。葫芦丝《婚誓》，悠扬
旋律在现场回荡，让人沉醉其
中；京剧选段《梨花颂》，字正腔
圆的唱腔展现出传统戏曲的独

特魅力；朗诵节目《中华颂》情
感真挚、气势磅礴，抒发了对祖
国的热爱与赞美；一曲《珊瑚
颂》歌声婉转，勾起了不少人的
美好回忆。这些节目都是居民
自导自演，格外精彩，赢得阵阵
喝彩。最后，全体人员共同合唱
《新年好》，在歌声中互道祝福，
期盼新的一年平安顺遂。

社区负责人表示，接下来将
继续举办更多此类活动，丰富居
民的精神文化生活，营造更加和
谐美好的社区氛围。

替挪汽车4

社区及时雨 援手解急难

社区迎新年 居民展才艺

本报讯（记者 李涛）12月22日清晨，居
民出门闻到楼道里有一股焦糊味，马上联系
网格员。经过排查，是一处电表箱出现短路
情况，多亏发现及时。

当日 7时，家住玉园路 23号院 3号楼 32
层的张先生出去晨练时闻到了异味，在楼
道里转了一圈，却没有发现问题，他将这一
情况告知玉园南社区网格员张补兰。网格
员随即召集楼栋长、单元长到场，对楼道进
行逐层排查，最终发现异味来自 30层的电
表箱。由于短路，电线胶皮散发出焦糊味，

若再晚点，可能引发明火事故。随后，物业
电工迅速到场维修，更换电线和配件，消除
了隐患。几天前，居民王女士在楼下散步，
发现绿化带角落的一处配电箱外壳出现破
损，内部线路外露。她觉得有漏电风险，立
刻拍照发给网格员。当天，社区协调专业
人员到场处置，修复了外壳，并重新规整了
线路。

社区负责人介绍，平时社区、物业消除
的安全隐患中，有不少是居民提供的线索，
人人讲安全的氛围日益浓厚。

发现小区隐患 处置保障安全

本报讯（记者 张晓丽 通讯员 姜
晓娟）12月 24日从小店区教体局获悉，小店
区教体局与华东师范大学区域教育合作发
展项目举行结业仪式。合作 3年以来，22位

“未来名校长”、82位“领航教师”脱颖而出，
发挥了区域教育发展的引领作用。

小店区教体局与华东师大合作的“小
店区区域教育合作发展项目”的内容，是华
东师大帮助小店区教体局制订基于本地教
育发展现状、面向教育未来发展的教育发
展规划，并根据规划在“未来名校长”培育、

“领航教师”培养等方面提供优质服务。
3年来，华东师大充分利用校长培养领

域的优势，采取导师制，通过精品讲座、课
题研究、学术研讨、跟岗锻炼等相结合的形
式，为小店区培养了具有现代办学理念与
教育问题独立思考能力，在本地区乃至全
国有一定影响的“未来名校长”。目前，22
位“未来名校长”已完成课题研究，并出版
了《弘扬教育家精神 领航教师新征程》成
果集。

同时，该项目培养了一批“领航教师”，助
力其在教学研究与教学质量提升方面发挥出
明显引领作用，目前，82位“领航教师”成为了
本区教研员、学科骨干等，引领全区教育教学
高质量发展。

培养领航教师 提升教学质量

本报讯（记者 刘志刚）12
月 23 日，古交市桃园街道腾飞
路社区携手山西省护理学会志
愿护理服务队（古交市中心医院
支队），开展“博爱在晋 窗帘
行动”志愿服务，走进社区老人
家中，将医疗服务和暖心陪伴送
到老人身边。

活动中，志愿者团队采取
“健康守护+生活帮扶+情感陪
伴”相结合的方式开展服务。医
护人员为老人们测量血压、血糖
和心率，为慢性病患者建立“一

人一档”健康档案，现场核对药
品并用彩色便签仔细标注服用
方法，耐心指导老人使用家用血
压仪。同时，针对睡眠不佳的老
人，志愿者结合社区医院建议，
提供个性化健康指导，并发放

“健康服务卡”，畅通应急帮扶
渠道。

除了专业的医疗检查，社区
工作人员和志愿者还与老人围
坐聊天，细心询问他们的日常生
活，解答实际困难，老人们脸上
绽放出笑容。

护理服务队 关爱夕阳红

本报讯（记者 郭晓华）巡查发现省高
院四号楼地下室积水问题后，察院后社区
网格员立即上报社区，社区迅速组织专业
力量抢修。12月 22日，随着污水管道改造
工程完工，困扰居民多日的积水隐患被彻
底根除。

网格员杨志娟在巡查中，发现省高院四
号楼五单元地下室出现积水问题后，立即上
报社区。社区迅速联系专业施工队赴现场
排查，确认积水系污水管道破裂所致。为彻

底消除隐患，社区积极协调施工方，多次研
讨并确定改造方案。

作业过程中，施工人员发现原有管道已
严重腐蚀，随即对约13米长的管道进行整体
更换与抬高重铺。经过连续作业，改造工程
顺利完成，地下室积水问题得到根本解决。

此次积水问题的快速、彻底解决，让小区
居民切实感受到了社区的办事效率与责任
心。居民们纷纷表示，社区工作人员认真负
责、务实高效，真正做到了为居民排忧解难。

楼内积水严重 排查更换管道

居民在外家有事


