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本报讯（记者 李涛）72岁独居老人在家做
饭，燃气灶打不着火，向社区求助。12月 23日，
网格员入户，在燃气工作人员的远程指导下帮
忙解决了问题。燃气工作人员介绍，遇到此类
情况，多为欠费、灶具没电、火孔堵塞等原因。

家住金阳南路 98 号院的陈大娘准备做午
饭，发现燃气灶打不着火。反复尝试，情况依
旧。她以为欠费了，打电话给御德苑社区网格
员张睿玲，委托其线上交费。可是，网格员想
起，上个月刚帮忙交过，家里就老人一个人，不
应该这么快用完。

随后，网格员入户，发现燃气表确实有余
额。她又检查灶具的电池，也正常，随后拨打微
信视频联系到燃气工作人员。“手机拿近点，再
点一次火，我仔细看看。”燃气工作人员一眼看
出，是灶具的火孔堵塞所致。

网格员找来牙刷，清理掉点火孔上的油垢。
再拧开阀门，顺利点着火。燃气工作人员表示，
平时常遇到以下几种情况：排除欠费原因后，如
果打火的时候，发现火花声音软绵没力，火花频
率较慢，或者点火针没有电弧，可能是灶具没
电，需要重新更换电池。燃气灶有火花，但点不
着，可能是火孔堵塞，可以把火盖取下来，用牙
签或者旧牙刷清理。

对方提醒，所有这些操作一定要在确保安全
的情况下完成，最好请教专业人士。

冬季，家用热水器的使用频
率更高。然而，电热水器漏电、燃
气热水器漏气引发事故时有发
生。据统计，这些事故大多是热水
器安装不当所致。相关安全人士
提醒，在进行电路改造和电器安装
时，务必请专业人员进行操作，切
不可因小失大，留下安全隐患。

关于电热水器引发漏电伤人
事故，多是地线接地保护不佳、装
修时接错线路、线路老化短路、使
用劣质开关插座等原因，致使居
室地线带电。此外，部分功率较
大的电热水器在安装时，还要设

置专用的电源线路，避免电线负
荷过大，引发漏电伤人事故。所
以，在安装热水器时，一定要请专
业的安装工人进行操作。

相较电热水器，燃气热水器
若存在安装位置不合适等情况，
更容易引发安全事故，甚至危及
室内人员的生命安全。据介绍，
燃气热水器在工作过程中会消耗
氧气并释放有毒气体。尽管目前
在销售市场很少见，但极少数家
庭可能还存在使用直排式燃气热
水器的情况，需要引起高度重视，
必须保证室内通风极为良好，且

严禁安装在浴室内，防止一氧化
碳中毒事件发生。另外，这种直
排式燃气热水器最好及时更换，
使用更安全的热水器。对于烟道
式燃气热水器，务必安装排烟道，
并确保安装完整无缺。另外，热
水器切勿安装在浴室内部，而应
分室安装。安装热水器的房间还
需配备与室外直接连通的窗户，
以保持良好的通风条件。

记者 申波

本报讯（记者 李涛）市民刘
女士开了一家饭店，由于家中有
事，店铺空置了一年。12月 21日
重新开张时发现，店内竟然欠了电
费。一番检查后发现，原来是空调
等电器在“作怪”。虽然没使用，但
待机状态依然耗能，造成了浪费。

刘女士在和平北路经营饭
店，店内有两台立式空调。去年
年底，因家里有事，她暂时关闭了
店铺。当时，她关掉了包括空调
在内的电器。没想到，再开店却

发现没有电，电表内剩余的 100
千瓦时电已经全部耗尽。

和平苑社区网格员张婷婷走
访时得知了此事，帮忙找来物业
工作人员。经过专业测试，发现
问题出在这两台空调以及电饭煲
等电器上。尽管用遥控器关了
机，但没有切断电源，设备一直处
于通电待机状态。在长达一年的
时间里，偷偷“溜”掉的电不是小
数。

当天下午，社区针对待机能

耗举办了一场讲座，提醒居民留
意。专业人士介绍，这种“积少成
多”的浪费，在日常生活中很常
见，权威机构曾有过测算，以空
调、洗衣机、电视、微波炉、电饭煲
等电器来说，待机功率在 12W到
15W，每天的待机能耗为 0.2千瓦
时到 0.33千瓦时电。

所以，大家应该养成良好的
节能习惯，在不使用电器时，最好
关闭电源及插板。手机不充电
时，也应及时拔掉充电器插头。

本报讯（记者 张勇）为切实防范不合格取
暖产品安全风险，保障群众冬季取暖安全，消除
各类潜在安全隐患，12月 24日，太原市市场监督
管理局统一部署、精准发力，在全市范围内开展
取暖产品排查整治行动。

此次行动以电热毯、暖手宝、小太阳、电暖器
等冬季各类热销“取暖神器”为重点检查对象，执
法人员深入批发市场、商场超市、小五金店等经
营主体，开展全面细致的摸排检查。检查过程
中，执法人员重点核查产品是否具备 3C认证标
志、有无正规包装、产品说明书及警示标识，同时
检查产品质量是否符合相关标准，排查线路老
化、温控装置失效等问题。

针对检查中发现的无 3C认证、标识不全、伪
造3C认证等问题的取暖产品，执法人员当场责令
经营户立即下架封存，并依法进行后续处理。同
时，严格督促经营户切实落实质量安全主体责任，
严把进货关，索要产品质量合格证、检验报告等质
量证明资料。执法人员同步开展安全宣传引导工
作，向经营户和消费者详细普及不合格取暖产品
的安全隐患，引导消费者通过正规渠道选购合格
产品，切实提升群众冬季取暖安全防范意识。

随着互联网不断发展，
电商网购早已深入百姓生
活。然而，近年来，在电商发
展迅速的同时，电商类非法
集资案例也开始出现。12 月
23 日，山西省防范和打击非
法集资公众平台发布风险提
示，提醒广大投资者和消费者
切莫贪图小利，要认真鉴别、
谨防上当，以免被“收割”。

据介绍，电商类非法集
资骗局通常具有三大特点：
一是依托合法外衣，承诺高
额返利。部分电商在运营
前，会申请注册成为合法电
商公司，其后夸大或者虚构
关联产品项目，承诺高额返
利，违法吸收公众资金。二
是投放虚假宣传，吸收代理
商加盟费。部分电商在未取

得商务部特许经营权的情况
下，违规从事商业特许经营；
或在没有仓储中心或物流系
统，不具备长期经营指导和
培训能力的情况下，误导并
吸引社会公众作为代理商加
盟，从中收取高额保证金。
三是设置返利、提现门槛，强
圈沉淀资金。部分网站打出

“邀请好友即得返利”的宣传

语，返利金额与被邀请人的
消费挂钩，分批次、有条件地
打入邀请人账户；有的网站
在提现规则中设置诸多限
制，使消费者难以将返利金
额全部取出，导致这部分沉
淀资金去向不明，存在非法
集资风险。

在此提醒广大投资者和
消费者，电商类非法集资活

动依托于网络，受众对象范
围广。另外，时间短、投入
少、收益高、“稳赚不赔”是部
分不法电商平台常用的引流
噱头，相较以往的非法集资
手法，具有传播面广、诱惑性
大、形式新颖等特点。所以，
切莫贪图小利，要认真鉴别、
谨防上当。

记者 梁丹
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关机不断电 电表也会走

使用热水器 谨防生意外

检测骨密度 服务老年人

本报讯（记者 周利芳 文/
摄）“您的骨密度值正常，不过冬
季日照少，记得多晒晒太阳！”在
滨东社区新时代文明实践站开展
的骨密度检测志愿服务活动现
场，医生对居民张大娘叮嘱道。
50 余位老人在家门口完成免费
超声检测，一场关于“冬季护骨”
的健康科普活动同步展开。

冬季日照减少、活动受限，骨
骼健康面临挑战。健康科普活动
现场，结合老人在检测中发现的
问题，专家给出实用性建议：每日
摄入适量牛奶、豆制品补充钙质，
搭配海鱼、蛋黄补充维生素D；天
气晴好时，可于上午 10时至下午
3 时，户外散步 15—20 分钟促进
钙吸收。选择温暖时段，每周坚
持 3—5次散步、太极拳等温和负
重运动，每次 30 分钟，增强骨密
度与肌肉力量。预防跌倒是重中

之重，平时要穿防滑鞋，居家铺防
滑垫、装扶手，起身行走放慢动
作，降低跌倒及骨折风险。

活动既让老人们深入了解到

自身骨骼状况，也学到科学护骨
方法。居民李大爷说：“以前总怕
摔跤，现在知道怎么预防了，心里
感到很踏实！”


