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一双巧手服务小区居民
在南内环街二社区光明小区，居

民们经常能看到这样一个熟悉的身
影：一位老人微微佝偻着背，满是老茧
的手中握着一把补胎锉刀，全神贯注
地为邻居的自行车轮胎打磨补丁。他
专注的神情里，还时不时浮现一抹满
足的笑容。他就是该小区八旬老党员
张发才。

无论是车胎漏气还是水管漏水，
只要居民找他帮忙维修，他从不推
辞，总是笑呵呵地戴上老花镜仔细修
理。在张发才心中，修补的不仅是车
胎和管道，更是邻里之间那份珍贵的
情谊；他付出的也不只是时间和力
气，更是一名老党员对“为人民服务”
初心的朴素坚守。这份平凡而温暖的

快乐，在小区里静静流淌，感染着每
一个人。

有一次，院里一位老人因病住院，
子女急需使用家中久置的自行车，却
发现轮胎严重磨损，无法骑行，便赶紧
联系张发才。他二话不说，立刻拎着
工具箱赶去，里里外外检查一番，更换
了老化的刹车皮，装上新轮胎，还把车
身擦得锃亮。当居民看到焕然一新的
自行车时，紧紧握住张发才的手连声
道谢：“张师傅，太感谢您了！这车子
修得像新的一样，真是解了我们的燃
眉之急！”

前些日子，小区活动室因水管老
化，下水管脱落，厕所也时常堵塞，导
致墙皮受损，影响大家正常活动。志

愿者陈维平维修时遇到困难，张师傅
得知后，马上提着工具箱加入。他与
大家一起查找问题、商量解决办法，忙
碌了整个上午，直到所有管道恢复畅
通才停下。

有居民心疼地劝他：“张大爷，您
年纪这么大了，多休息休息，别总为我
们忙活了。”老人却摆摆手，手里的活
儿也不停：“不累不累，看见你们用上
修好的东西，我心里敞亮！”

这份“敞亮”，早已融入他的生命
底色，成为流淌在骨子里的习惯。作
为一名有着 31年党龄的老党员，张发
才从太原第一热电厂退休至今，从未
让自己“闲”下来。看到小区里不少老
人骑车买菜常遇上车胎问题，或是听

到谁家水管漏水，他总是拎起工具箱
就去帮忙。

有人问他图什么，老人笑得朴实：
“党员不就是为人民服务的吗？能帮
上忙，我比啥都高兴。”这句常挂在他
嘴边的话，衬着那张布满皱纹却笑意
真切的脸，显得格外动人。

如今，小区里的年轻人也常主动
来搭把手。夕阳余晖中，老人缓缓收
拾着工具箱，金属零件碰撞的清脆声
响，与孩子们的欢笑声交织在一起，成
为这个小区最温暖、最动人的旋律。

这位八旬老党员用他日复一日的
坚守告诉我们：最朴素的快乐，往往就
藏在为他人付出的点滴时光里。

记者 郭晓华 通讯员 张玉洁

老党员张发才：

本报讯（记者 李涛）家里装修，自觉避
开了休息时段。不过，电钻发出的声音挺大，
房主担心打扰到别人，12月 21日给楼上楼下
送去小礼物，希望邻居们多点理解，由此大家
也认识了这位新邻居。

周女士在和平北路 39号院买了二手房，
正在简单装修。她怕影响到邻居们，叮嘱工
人要避免在早晚及午休时段施工。前两天，
她过来看施工进展，一进楼道就听到刺耳的
电钻声。当时，她遇到在院里巡查的新建社
区网格员张慧萍，打听后得知，没有人投诉。

不过，周女士还是觉得过意不去，回去和
家人商量后，决定主动和单元楼里的邻居们
打个招呼。她买了不少鸡蛋，用环保纸盒分
装成多份，挨家挨户送给邻居。不过，许多人
婉拒了鸡蛋，住在楼上的刘大娘笑着说：“姑
娘，你是正常装修，我们理解。”

事后，网格员听说了一些居民的反馈：“这
位新邻居懂得替别人考虑，以后肯定处得来。”

本报讯（记者 郭晓华 文/摄）12 月 23
日，太堡二社区联合物业，彻底清理了昱兴景
苑小区 2 号楼 2 单元地下室长期堆积的废品
杂物，消除了安全隐患，得到居民称赞。

此前，该处地下室被一位老人当作“仓
库”，堆满了纸箱、塑料瓶等杂物，通道堵塞严
重，气味难闻，居民反映强烈。网格员刘子筠
与物业多次和老人沟通，最终获得老人的理
解与配合。

清理当天，社区工作人员、网格员和物业
人员齐上阵，将堆积如山的废品一件件搬出，
并对场地进行彻底清扫。随着最后一车杂物
运离，地下室瞬间亮堂起来，通道恢复宽敞。

“这下看着舒服多了，心里也踏实了！”路
过的居民纷纷称赞。

本报讯（记者 韩睿 文/摄）早
上赶集回来，一摸口袋发现手机没了，
七旬居民陆大爷心里“咯噔”一下：手
机没密码，还绑定着银行卡，钱被盗刷
怎么办？求助之后，网格员“教科书

式”的应急处置，让他松了口气。
近日，华硕苑社区网格员许霞

在兴华街 69号院巡查时，远远看到
居民陆大爷着急地招手。她赶紧
上前，得知老人早上赶集时手机疑

似被盗。“手机没设置锁屏密码，万
一里面的钱被花了可怎么办！”陆
大爷又急又慌。许霞一边安抚，一
边尝试拨打老人电话，在第二次拨
打时已提示无法接通。

情况紧急，许霞立刻拨打通信
运营商客服热线，凭借老人提供的
信息，迅速完成了手机号码的紧急
停机，从源头上切断了号码被冒用
的风险。紧接着，她协助老人联系
相关银行，冻结了与手机绑定的银
行卡账户。完成金融防护后，她又
报警，详细提供了事发时间、地点
等信息。处理间隙，她还贴心叮嘱
陆大爷，待拿到新手机后，务必及
时修改所有重要账户的密码。

当天下午，陆大爷的孩子为他购
置了新手机并补办了电话卡。问题顺
利解决，陆大爷连连向网格员致谢。

12月 22日上午，七平社区网
格员段文平在大同路 328号院内
巡查时，恰巧看见一位老人在楼
前积冰上滑倒。他立即上前扶起
老人，确认其身体无大碍后，将老
人送回家中休息，并联系其子女

建议带父亲再去检查。随后，段
文平来到楼下，找来工具将楼前
大片积冰彻底铲除，消除了安全
隐患。

采访中，网格员们表示，冬
季尤其是雪后出行，对于老年人

来说是一个难题，因为老年人身
体较脆弱，很怕摔跤，所以关注
他们的出行就是网格员巡查的
重点，及时救助能避免老人受到
更大伤害。

记者 韩睿

清除积冰

担心装修扰民
主动拜访邻居

清走楼内废品
消除安全隐患

大爷丢失手机 格格帮忙止损

随着冬季气温降低，老年人出行安全成为社区关注的重点。近日，不
少网格员在日常巡查中，加大对老年人群体的关注，及时处置多起老人走
失、摔伤等意外情况，不但帮老人解急难，也有效化解了安全隐患。

12月22日晚7时，同乐苑社区
网格员王志在尖草坪街巡查时，发
现一位老人在路灯下长时间徘徊，
上前询问时发现，老人手脚冰凉，

且无法清楚表述个人信息。
王志将老人搀扶回社区，同

时通过网格群和居民群发布寻人
信息。经多方联动查找，最终确

认老人是 84岁的刘大娘，家住晋
安南院，患有阿尔茨海默病，当晚
独自外出后迷路。家属赶到后，
对网格员的及时救助表示感谢。

寒夜找回

12月 18日中午，网格员杨树
珍接到居民反映，恒山路 30号院
附近有一位老人瘫坐在路边急需
救助。杨树珍与社区干部王冰迅
速赶到现场，发现一位七旬老人

摔倒后无法站立。他们一边安抚
老人，一边联系家属并呼叫 120
救护车，协助将老人送医。

后经诊断，老人腿部轻微骨
裂，因送医及时得到妥善治疗。

为此，七府坟南街第一社区网格
员们在辖区各小区微信群发出消
息，请居民格外留意在路上遇到
意外事故的老人，有情况随时告
知社区。

协助送医


