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1 从新手到“多面手”

网格网事

网格员“小荆”和她的百宝箱
在朝阳社区，网格员荆娟丽有个响亮的称呼——“万能

小荆”。她总背着一个蓝色工具箱走街串巷，里面装的不只
是扳手、螺丝刀，更是一份随时准备搭把手的实诚心意。

4年前，荆娟丽刚当上网格员时，
可没有现在这份“万能”的本事。那时
候，接到居民电话说家里水龙头坏了、
门锁不灵了，她只能干着急，赶紧帮忙
联系维修师傅。有时候师傅忙，不能
马上来，她就陪着居民一起等。看着
老人坐在漆黑的房间里发愁，她心里
特别不是滋味。“总不能一直这样。”小
荆下了决心，要自己学会这些手艺。

怎么学？荆娟丽有自己的“土办
法”。从那以后，只要有维修师傅干

活，她就凑上去，递个工具、扶个梯子，
眼睛紧盯着师傅的手，嘴里不停地问

“这是为啥？”“那该咋弄？”，活像个“小
跟班”。晚上回到家，她把白天看到、
问到的内容，一条条记在本子上，再上
网找视频反复看、反复练。

4年下来，当初那个连螺丝都拧不
紧的姑娘，硬是把自己练成了维修“多
面手”。荆娟丽的蓝色工具箱，边角磨
白了，锁扣磨亮了，里面的工具也越来
越多、越来越全。

对小荆来说，工具箱总是处于
“待命状态”，居民的呼唤就是“出发
指令”。她的手机 24 小时开机，无论
是数九寒天，还是深更半夜，只要电
话响起，她拎起箱子就走。

今年 12月中旬的一个早晨，冷风
刺骨。小荆刚整理完工作记录，手机
就响了。电话那头，78岁的独居老人
阎阿姨声音中带着哭腔：“小荆啊，我
家厨房水龙头爆了，关不住，地上全
是水！”小荆心里一紧，二话不说，抓
起工具箱就冲出门。

路滑，荆娟丽差点摔倒，也顾不
上。赶到阎阿姨家时，厨房已成了

“小池塘”，老人正拿着抹布，手足无
措地掉眼泪。小荆一边安慰“阿姨别
怕，有我呢”，一边脱下外套卷起袖

子，踩进冰凉的水里。经检查发现是
阀芯老化，连接螺丝也锈死了。她先
费了很大力气关掉总阀，又用润滑油
慢慢渗透，一点一点拧开锈死的螺
丝。忙了半小时，手冻红了，腰也酸
了，水龙头终于修好了。

看着顺畅的水流和被擦得干干
净净的厨房，阎阿姨拉着她的手说：

“好闺女，多亏了你啊！”
像这样的事，多得数不清。谁家

淋浴头堵了，她带上白醋，泡一泡、刷
一刷，一分钱不花就给弄通了；谁家
门把手松了，孩子拉着玩有危险，她
过去垫个垫片、紧紧螺丝，立马就牢
固了。修完了，住户想倒杯水、留吃
饭，她总是笑着摆摆手，收拾好工具
箱，又赶去下一家。

有人可能会问，网格员还管修东
西？这算不算“不务正业”？在朝阳
社区主任郝国英看来，这恰恰是网格
工作的“正业”之一。“把居民身边一
桩桩小事办好，就是最重要的大事。”
小荆的“不务正业”，修的不仅是水龙
头、门把手，更是居民生活中的堵点、
难点，连接的更是社区里的人心。

同事们说，荆娟丽的工具箱像一
根无形的线，把一家一户串联了起
来。通过一次次上门维修，她走进了
更多家庭，了解了更多情况。

张大爷家的水管该换了、李奶奶

家的灯泡总是坏、王阿姨一个人带孩
子不容易……这些信息，都在荆娟丽

“兼职”维修员的过程中，自然而然地
掌握了。居民们也通过这一件件小
事，从心里认可了她、信任了她。如
今在朝阳社区，不少居民遇到麻烦
时，第一个想到的不是打维修电话，
而是“找小荆说说”。

郝主任感慨，社区基层治理更多
时候面对的就是这些鸡毛蒜皮、家长
里短。能把居民这些小烦恼解决了，
社区的大和谐就有了基础。

记者 韩睿 文/摄

3 小修小补连人心

2 工具箱里有牵挂

本报讯（记者 李涛）居
民在小区遗失了钱包，内有
现金及重要证件。邻居拾到
后交到社区，网格员帮忙联
系归还。12月 26日，失主刘
女士拿回钱包后，执意酬谢，
被拾金不昧的张先生婉拒。

家住奥林匹克花园南区
的张先生带着孩子在楼下玩
耍时捡到一个钱包。他在原
地等了近 1 个小时，始终没
见到失主。

想到网格员熟悉居民情
况，更容易找到失主，张先生
便来到西华苑东社区党群服
务中心，向网格员柴海燕说

明了情况。
钱包内有身份证、银行

卡和 500 元现金。根据身份
证信息，网格员通过平安太
原信息系统查询，联系上了
同住该小区的失主刘女士。

原来，刘女士刚搬来不
久，当天在院里遛狗时，弯腰
清理狗粪时不慎掉落了钱
包，正打算去银行办理挂失。

刘女士领回钱包后，拿
出 100 元现金向张先生表示
感谢，被张先生婉言谢绝。

在社区在社区
民法典民法典

律师说法法法法法

本报讯（记者 韩睿）当
“国家级项目”“零投资高回
报”等诱人话术瞄准老年人，
一次及时的“警格”联动就成
为破局关键。12月 26日，天
朗美域社区网格员与派出所
民警协同行动，不仅成功劝阻
一名深陷投资骗局的老人，更
依据民法典，为其追回了已支
付的1996元“报名费”。

当天上午，社区接到居
民反映，称其父亲赵大爷可
能遭遇诈骗。原来，赵大爷
日前结识了一位自称“梁姐”
的“女强人”，双方添加微信
后，对方便向其推荐“增股集

团”“慈善基金会”等所谓“国
家级项目”，声称项目“落地”
后可分得房产与高额分红，
还能分配高薪工作。赵大爷
信以为真，暗自为女儿支付
了 1996 元的“报名费”。女
儿发现后极力劝阻，但老人
已深陷其中。

情况紧急，网格员崔永
凤立即上报。当天下午，社
区网格员、社区干部与辖区
民警一同赶到赵大爷家中
开展劝阻。大
家结合身边案
例与民法典相
关规定，耐心

向赵大爷说明此类所谓“高
回报”模式实属诈骗，是违
法行为，提醒其及时辨别、
避免上当，赵大爷终于幡然
醒悟。

随后，民警与社区干部
设法联系上“梁姐”，凭借前
期固定的证据和明确的法
律定性，对其施加压力，最
终成功为赵大爷追回“报名
费”。目前，属地派出所已
对此事展开进一步调查。

山西瀛远律师事务所
曹志东律师指出，本案虽涉
金额不大，却完整体现了民
法典在预防与处置涉老诈
骗中的重要作用，堪称一堂
生动的普法课。

首先，行为人以“高额
回报”话术诱使赵大爷支付
费用，该行为已构成法律上

的“欺诈”。依据民法典第
一百四十八条规定，一方以
欺诈手段，使对方在违背真
实意思的情况下实施的民
事法律行为，受欺诈方有权
请求人民法院或者仲裁机
构予以撤销。这意味着赵
大爷的付款行为在法律上
存在瑕疵，可归于无效。

其次，对方所鼓吹的盈
利模式已触及法律红线。民
法典第八条确立了“公序良
俗”原则，民事主体从事民事
活动，不得违反法律，不得违

背公序良俗。此类带有传销
性质的运作模式，明显违背
该原则，因此在此类“项目”
中产生的所谓“投资”与“收
益”，均不受法律保护，参与
者权益亦处于高风险状态。

最后，本案钱款得以追
回，关键在于社区与民警及
时介入、固定证据，并准确
运 用 民 法 典 形 成 法 律 威
慑。同时也提醒广大群众，
遇到类似情况应第一时间
向社区或警方求助，并注意
保留证据，增强防范意识。

险陷投资骗局 联动追回钱款

捡到钱包 婉拒酬谢

12月28日，寒冬时节的太原植物园四季花卉馆内鲜花绽
放，游客沉浸在“春色”中。 张澍宏 摄


