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无物业小区治理有了新模式
服务微联盟 细致暖民心

无物业小区地下管道漏水，附近小区物业公司主动出借检测设备协助修复；物业人员
巡查发现，结对无物业小区里的2个污水井盖破损严重，随即“翻箱倒柜”自掏腰包，为其
更换了新井盖……小店区坞城街道八一社区，锚定辖区6个无物业小区治理难点，以党建
引领，积极探索“互帮互助”无物业小区治理新模式，成立“八方融合一家亲”物业服务微联
盟，以暖心细致的品牌服务让居民生活放心、安心、暖心。

由于年久失修，2025年 10月
份，小区地下管道漏水，但管道
长且缺少检测设备，一直找不到
漏水点，结对物业公司难以及时
开展维修。附近的橡胶厂宿舍
物业工作人员得知情况后，出借
检测设备，2个小时找到了漏水
点，结对物业公司很快完成修
复，还节省 1000多元检测费，彰
显协同协作的良好效能。

八一社区党委书记郭娟介
绍，辖区面积 0.76 平方公里，常
住居民 4570 户，24 个居民小区
中 22 个为老旧小区，其中 6 个

属于微型无物业小区，每个小
区只有一栋楼。针对老旧小区
多、居民诉求解决不及时等治
理难点问题，八一社区党委探
索社区领办基础性物业服务模
式，打造“八方融合一家亲”物
业服务微联盟品牌，整合辖区
资源，根据住宅小区、网格与物
业管理区域划分，组建 9个小区
党支部，同步选优配强小区党
支部书记，搭建起“小区党支部
—楼栋党小组—党员中心户”
三级组织体系。

依托小区党支部征集居民

需求与引入物业意愿，全面摸
排辖区物业企业的阵地、设备、
人员等资源。随后，社区党委
牵头，联合 5 家资质良好、愿意
提供服务的物业单位，与 4家驻
地单位、9个物管会、6名居民代
表共同成立“八方融合一家亲”
物业服务微联盟。同时，制订
需求清单、资源清单和项目清
单，签订共建协议书，成立 1 支
志愿服务队伍，推动形成组织
共建、资源共享、服务共商、难
题共解、多元共治的社区治理
新格局。

放心 党建引领齐发力

微波宿舍小区住着 48 户居
民，老年人多。2025年春天，一
对 70多岁的老夫妻家里灯泡坏
了，给帮建物业省直机关后勤保
障中心负责人马腾飞打电话。
马腾飞立刻联系维修师傅上门
更换，想着前不久带队巡查时，看
到这个院里的两个污水井盖破损
严重，正巧盘库时发现“自家”有
库存，顺带手一并免费给微波宿
舍更换了井盖。现如今，居民遇
到通下水、修小家电等生活中的
小问题，一打电话就能及时解决，
专业、省钱，还服务周到。

按照“力所能及、就近就便”

原则，八一社区建立“1+N”帮建
机制，1个物业企业帮建 1至 2个
微型无物业小区，确保社区兜底
的无物业小区物业服务全覆
盖。5 家物业帮建着 6 个小区，
省直机关后勤保障中心帮建微
波宿舍，太原市怡安居物业帮建
建材宿舍、海关宿舍，山西锦地
物业帮建八九宿舍，山西柱天物
业帮建商行宿舍，太原市富利盛
物业帮建坞百宿舍。

社区党委牵头，多方协调共
议，零距离为民解忧。每月组织
物业企业负责人召开微联盟联席
会议，分享工作经验、谋划推进举

措；每季度召集物业企业负责人、
小区党支部成员召开微联盟座谈
会，总结工作进展，商讨治理难
题；每周、每月“逢四议事”，汇聚
社区干部、物业负责人、党员、群
众等多方代表，共解群众急难愁
盼。建立评价激励机制，社区每
季度还联合共建单位，为联盟物
业工作人员提供爱心服务，发放

“爱心优惠卡”；每年通过居民问
卷调查收集评价；年终召开物业
微联盟总结大会，评选出年度先
进单位和个人并进行表彰激励，
进一步激发联盟单位干事动力，
着力提升物业服务管理水平。

安心 结对帮建解民忧

2024年 11月，网格员在巡查
八九宿舍供暖情况时发现，地下
管网急需维修。社区、物业、居民
共同协商维修方案，单元长连夜
发动居民，商议反馈并顺利筹措
到维修资金，一周完成更换，彻底
解决老大难问题。60户居民一致
好评：我们的事有人管了！

基层治理，说到底，完善闭
环管理是保障。八一社区物业
服务微联盟强化服务管理，形成

“五单闭环”工作模式。多元“点
单”，主动问民需，常态化入户走
访了解群众烦心事；群众会议听
民声，运用微联盟座谈会、“逢四
议事”协商会议等组织群众议

事；线下设置意见收集箱，线上
通过微联盟帮建物业群、便民服
务热线等方式收集居民诉求。
社区“派单”，选择责任心强、沟
通协调能力强的干部担任“派单
员”，按照居民诉求事项分类派
单，日常维修类“日常单”转交帮
建物业处理，需维修更换大型设
施设备等“专业单”则“一事一
议”。及时“接单”，列出 32项服
务清单，家电设施维修等“微需
求”由帮建物业无偿或低偿服
务；公共事务通过共商共议、费
用分摊方式解决。跟踪“评单”，
每月底通过电话、实地查看，逐
一回访“点单”事项办理情况，收
集反馈意见，及时改进完善。定
期“晒单”梳理工作情况，公示居

民评价结果，比学赶超。
此外，对无物业小区的基础

设施老旧问题，统一排查整改；
对安全隐患问题，每月组织巡
查，及时督促处理；为高龄、独居
等特殊居民发放“爱心联系卡”，
免费提供基础维修服务，并吸纳
困难群众参与物业工作，传递治
理温度，又提供了就业岗位。

随着物业服务微联盟模式
的推广，无物业小区没人管的状
态彻底结束。“八方融合一家亲，
党群共建心连心”，八一社区在
基层党组织引领下，多元协同、
良性互动，探索出一条可复制、
可推广的社区治理新路径，为居
民提供着优质、完善的服务。
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