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数九寒天，冰雪运动火热，各大滑
雪场纷纷推出多样宠粉活动吸引客
流，让“冷资源”秒变“热经济”，滑雪
装备如何选购也成了许多消费者关心
的话题。业内人士提醒，不要盲目追
求“网红款”，建议选择防水指数高的
滑雪服及防滑效果好的雪地靴等。

元旦假期，记者走访了解到，市内
各大滑雪场、冰雪乐园持续火爆，进而
带动了滑雪装备热销，市内不少雪具
经销店里，询问购买的人也比平时多

了两三成，滑雪服、雪地靴以及护目
镜等商品销量上升。记者登录网购
平台搜索“滑雪用具”，弹出的相关产
品五花八门，从滑雪服、护具到口罩、
手套一应俱全，价格从几元到几百元
不等。

记者走访中注意到，不少消费
者在选购此类商品时对款式、价格
关注得较多，而对其专业性有所忽
略。比如，部分消费者盲目追求“网
红款”，至于商品的防水指数、防滑

系数却关心甚少。那么，如何选购
到专业的滑雪用品？听听业内人士
为您支招。

“市场上的相关产品质量参差不
齐，不少产品存在透气性差、防水性
能不足等问题。”滑雪教练张彦曦介
绍，市面上部分滑雪服透气性差或防
水指数低，滑雪时摔一跤雪水就可能
渗进内里。还有运动时出汗，透气性
不足的滑雪服，没办法做到快速透湿
排汗。因此，建议滑雪服优先选防水

指 数 ≥10000、透 气 值 ≥5000 的 款
式。滑雪时，还应正确穿戴防护用
品，如“小乌龟护具”属于玩具，摔倒
后容易产生位移，建议正确佩戴内
穿式专业护具。张彦曦还建议，滑
雪新手可采用“购买+租赁”组合，贴
身用品，如速干衣、雪袜、手套、护脸
等可自行购买，而雪板、雪鞋等大件
可租赁，建议购买专业雪具品牌，莫
盲目追求网红产品。

记者 李晓琳

冰雪装备这样选

本报讯（记者 李晓琳）市消协日
前发布的《2025 年太原市消费者满意
度调查报告》显示，太原市消费者满意
度综合得分达 82.21 分，较 2023 年的
62.32分提高了 19.89分，消费环境持续
优化，消费者获得感显著增强。

本次调查于 2025年 9月至 12月开
展，覆盖太原市城六区及三县一市。
调查参考中国消费者协会对“消费者
满意度”的定义，构建了包含 3个一级
指标、17个二级指标和 20个三级指标
的完整评价体系，通过量化赋值精准
呈现消费者在消费全流程的情绪反
馈。从核心指标来看，消费供给、消费
环境、消费维权三大一级指标得分依

次为 83.23 分、82.98 分、78.57 分，排名
与 2023 年保持一致，但均实现大幅增
长。其中，消费维权领域涨幅最为突
出，较 2023年的 45.98分提升 32.59分，
成为满意度提升的核心驱动力；消费供
给和消费环境分别较2023年提升14.89
分、15.99分，反映出太原在市场供给提
质和消费场景优化方面的成效。

市消协相关负责人表示，下一步
将向各城区及县（市）反馈测评结果，
联动相关部门通过行业访谈、案例剖
析等方式梳理关键举措，为优化消费
供给、健全纠纷化解机制、筑牢权益保
护屏障提供坚实支撑，持续推动太原
消费环境提质升级。

本报讯（记者 齐向真 通讯
员 史海萍 文/摄）“叔叔阿姨辛
苦了！新年快乐！”1 月 3 日清晨 6
时，太原市大南关小学四年二班“追
锋 26小队”的几位少先队员在老师
和家长的陪同下，走进太原公交
105 路火车站停车场开启了“公交
司机一日体验”。同时，学生们用亲
手熬制的姜茶，为节日坚守岗位的
公交人送上新年温暖。

在安全员指导下，孩子们轮流
体验“小小送话员”，通过车载广播
模拟播报站点信息。“各位乘客您
好，前方到站五一广场，请扶好坐
稳……”稚嫩却认真的声音在车厢
内回荡，引得在场工作人员阵阵掌
声。小同学们的队长兴奋地说：

“原来开车需要这么多技巧，叔叔

阿姨们太厉害了！”
场站内，105 路车队安全员通

过情景模拟、实物演示等方式，生动
讲解了文明乘车规范、突发情况自
救方法及灭火器使用要领。孩子们
在实操环节争相体验。随队老师表
示：“这种寓教于乐的方式让孩子们
深刻理解了安全出行的重要性，比
课堂说教有效得多。”

活动尾声，带队老师表示，此次
活动是学校“社会实践教育”系列实
践之一，通过与城市服务者的深度
互动，培养孩子们的感恩意识与社
会责任感。太原公交相关负责人
称，将持续开放场站资源，为青少年
提供更多社会实践平台，共同营造
文明和谐的公共交通环境。

本报讯（记者 于健）1月 3日，
太原天然气有限公司发布消息，该
公司正式推出“燃气管家”服务，为
全市燃气用户打造更安全、便捷、贴
心的用气体验。

据介绍，“燃气管家”是太原天
然气为用户配备的专属燃气服务专
员，采用分片包干、责任到人的服务
模式。所有管家均经过专业培训，
熟悉辖区内燃气设施情况，可随时
为用户提供一对一的专属服务。

在服务内容上，“燃气管家”的
工作覆盖用户用气全流程：既能上
门普及用气安全知识、教用户自查
隐患与应对突发情况，也会精准推
送停气通知、缴费提醒等信息；用户
办理缴费、报修、咨询、开具发票等
业务时，管家可全程协助办理；遇到

燃气突发问题，管家还能直连专业
抢修团队，实现应急快速响应；同
时，管家还会收集用户需求，推荐适
配的燃气产品与服务。

用户想要找到专属“燃气管家”
也十分便捷：可查看小区单元口张
贴的服务公示牌，上面标注了管家
电话与企业微信二维码；扫描二维
码添加企业微信，就能随时在线沟
通；也可直接拨打管家手机号码进
行语音交流。

此次服务升级还同步推出了配
套举措，“龙城燃气”微信小程序可
实现缴费记录、安检信息、收费标准
查询及业务线上办理。此外，96577
客服热线与 6047777、3097777 燃气
报警电话则提供 24小时服务保障。

本报讯（记者 毕晶晶）元旦假期
期间，太原古县城里的晋阳戏曲展览
馆热闹非凡。“书香晋源阅读营”在这
里欢乐开营，众多家长和孩子笑声不
断，乐享书香戏韵。

开场环节便激发出一片欢声笑
语，孩子们被戏曲脸谱彩绘所吸引，
小脸画上五彩图案，兴奋不已。亲子
家庭一起动手体验非遗拓印，触摸传
统文化的温度。特邀领读人李博带
着孩子们，一边读绘本《大闹天宫》，
一边活灵活现地生动讲析。戏曲唱

词和故事巧妙结合，孩子们听得眼睛
发亮。最让小朋友感兴趣的，要数戏
曲道具体验环节，在老师指导下，孩
子们好奇地摸摸戏服、兵器，还跟着
学起戏曲动作和表情，仿佛穿越到绘
本中的神话世界，让传统文化在玩乐
中走进童心。

据悉，该阅读营是晋源区图书馆
打造的公益品牌，巧妙融合戏曲文化
与绘本阅读，让亲子家庭度过一个充
满书声与韵味的假日，下一步还将走
进社区、学校。

1月3日，游客在山西博物院选购文创商品。元旦假期，山西博物院推
出丰富多彩的活动，为游客们营造浓厚的三晋文化氛围。 牛利敏 摄

“燃气管家”上线 守护用气安全

公交场站里的“新年安全第一课”

太原消费者满意度持续提升

书香阅读营走进太原古县城


