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本报讯（记者 韩睿）租约到期，房东却
避而不见，租房押金索要无门。近日，一名
在太铁一社区租房的男子便遭遇了这样的
困境。事情出现，网格员主动介入，借助社
区法律资源，援引民法典相关规定，成功促
成双方沟通，帮助该租户全额要回押金。

2025年 12月下旬，租住在北河湾 37号
铁路小区的王先生遇到了烦心事。他在租
赁合同到期、按时搬离房屋后，原本应退还
的 2000元租房押金却没了着落。房东电话
不接、信息不回。多次联系未果，押金眼看
就要打水漂，王先生遂向太铁一社区求助。

社区网格员杨晋红耐心倾听王先生讲
述事情原委，意识到这件事涉及法律权益问
题，于是按照社区法律服务联动机制，对接
社区公益律师，就“租赁合同终止后，房东无

正当理由拒不返还押金”情况，所适用的具
体法律条款进行专业咨询。在获得明确的
法律依据支持后，杨晋红开始调解。

杨晋红通过多种途径，最终联系上了这
位“失联”的房东。沟通中明确阐述了民法
典关于租赁合同结束后押金返还的相关规
定，详细说明了其行为的法律性质以及可能
面临的法律责任。经过耐心沟通，房东认识
到了错误，态度发生转变。随后，他主动联
系租户王先生，将 2000元押金全额退还。

本报讯（记者 李涛）家长
加班，5岁男孩独自在家。玩耍
中，他爬出窗台，坐在防护栏上
玩耍，非常危险。1 月 3 日，网
格员巡查时看到这一幕，赶忙
上楼劝阻。

当日上午10时许，晋机西社
区网格员梁丽敏假期值班，在兴
华西街51号院巡查。忽然，有纸
片从高空飘落，她抬头看到，在3
号楼的 6层窗外，一名孩子正坐
在防护栏上，往下扔纸片。

梁丽敏心里一惊，防护栏

承重能力有限，一旦脱落，后果
不堪设想。她放缓语速，大声
向孩子喊话，引导其慢慢退回
屋内。等孩子回去了，她立刻
上楼，敲开了门。孩子说，闲得
无聊，做了“纸飞机”玩。

担心再出现类似情况，梁
丽敏一边等家长，一边教育孩
子注意安全，不应该高空抛
物。20分钟后，在单位加班的
家长，接到网格员电话后匆匆
赶回，得知经过，严厉批评了孩
子，承诺会尽到监管责任。

本报讯（记者 李涛）老人
离世，家中的泰迪犬无人喂
养。1月 3日，网格员在小区业
主群发出认养信息，为宠物找
到了新家。

刘大娘生前住在西矿街
420 号院，家里养了一条泰迪
犬。最近,老人不幸去世，家属
为饲养宠物的事情犯了愁。女
儿为过敏体质，医生明确叮嘱
不让其养宠物，她不忍心将狗
遗弃，便向太白街社区网格员
秦雅楠求助。

秦雅楠将小狗的照片发到

业主群，大致说明事情原委，呼
吁有养犬经验、有爱心的邻居
帮忙。信息发出后，社区居民
张女士留言，自己有 5年养犬经
验，家中环境适宜，承诺会悉心
照料。

当天下午，网格员协助双
方完成交接，叮嘱张女士注意
狗狗的适应期护理，并留下联
系方式以便后续跟进。“多亏
网格员帮忙，了却了我们的心
愿，也让老人的爱犬有了好归
宿。”事情解决了，家属连连
道谢。

本报讯（记者 韩睿
文/摄）“谢谢了，我这趟去
上海，家里这些花花草草没
蔫儿，幸亏有你。”1月 4日，
家住迎新北一巷东安苑小
区的张女士沪上探亲归来，
立刻致电朝阳社区网格员
任彩林表示感谢。一个多
月来，任彩林代管她家里的
绿植，长势未受任何影响，
令她感到非常欣喜。

一个多月前，张女士
想去上海探望许久未见的
儿孙，可看着家中自己精
心养护多年的绿植犯了
难。这些绿植是她平日里
的生活寄托，如果长时间无
人照料，怕是要枯萎凋零。
抱着试试看的心态，张女士
找到了东安苑社区网格员
任彩林，说出了自己的顾虑
和请求。

“阿姨您放心去，照顾

绿植的事交给我。”任彩林
当场答应，还细心询问了每
盆绿植的浇水频率和养护
知识。任彩林知道，张女
士的丈夫几年前去世，心
情抑郁的她每天依靠养护
这些绿植来转移注意力，
这些绿植是她的精神寄托
和情感慰藉。

从那天起，任彩林的网
格巡查路线里多了一个固定
的“打卡点”。每天上班前，

她都会带着小喷壶准时上
门，按照张女士的叮嘱，给喜
湿的绿萝浇透水，给耐旱的
多肉少添些水，还不忘开窗
通风，让花草晒晒太阳。

一个多月下来，这些
绿植不仅没枯萎，反而更
显精神。远在上海的张女
士时常收到任彩林发来的
家中绿植的照片，悬着的
心彻底落了地，安心地在
上海陪伴儿孙。

本报讯（记者 韩睿
文/摄）1 月 3 日，兴安社区
网格员开展上门理发活动，
为辖区内行动不便的高龄
老人提供免费服务，解决了
他们在寒冷天气里的“头
等”难题，将贴心送到相关
居民家中。

兴安社区辖区面积大，
不少高龄老人因腿脚不便、
住所离商业街区远，加之近
期天气严寒，出门理发成了
他们生活中的一道难题。
网格员们在日常走访中了
解到该情况后，聚在一起商
议，决定为老人提供上门理
发服务。

在前期摸排统计的基
础上，活动当天，曾经学过
理发的网格员李瑞瑞、朱志
欣、李雪早早备齐了推子、
剪刀、围布等，化身“临时理

发师”，挨户上门。
“李大娘，您看这个发

型还满意不？”在独居的八
旬老人李大娘家，网格员一
边利落地收拾工具，一边笑
着询问。摸着清爽的头发，
李大娘笑得合不拢嘴：“满
意，太满意了！天冷不想
动，你们能来家里，真是想
到我们心坎里了！”

虽是业余选手，但网格

员们态度认真，手法细致，
他们耐心询问每位老人的
喜好，一边精心修剪，一边
陪着拉拉家常，关切地了解
他们的生活和身体情况。
细心的服务、亲切的交谈，
让普通的理发过程充满了
温情。

当日上午，网格员们共
为社区 8 位高龄老人提供
了上门理发服务。

本报讯（记者 周利芳）
“这是我的工作手机，里面全是
重要资料，感谢你们妥善保
管。”1月 4日，市民陈女士按照
手机定位，来到坞城街道八一社
区，找到了自己丢失的手机。

当日上午 10 时，社工王小
艳外出途中捡到一部手机，带回
社区。经检查，手机未插手机
卡，无法联系机主。随后，她在
手机壳背面发现了一串电话号
码，尝试拨打。电话接通，对方

表示不认识机主。无奈，王小艳
将手机存放在社区服务台，等待
失主前来认领。

约 1个小时后，居民陈女士
匆匆赶到社区服务中心，称自
己丢失手机，通过手机定位追
踪到社区。大家随即核对相关
信息，确认对方正是失主，遂将
手机归还。拿到失而复得的手
机，陈女士连声道谢，称手机里
的工作资料若丢失，将造成极
大麻烦。

山西瀛远律师事务所曹
志东律师对此案进行了分
析：根据民法典第 733 条规
定：租赁期限届满，承租人应
当返还租赁物，返还的租赁
物应当符合按照约定或者根
据租赁物的性质使用后的状
态。这意味着，承租人在租
期届满后按约交还房屋，即
完成了己方核心合同义务。
在本案中，租户王先生已履
行完合同义务，按期退租。
房东在无任何法定或约定理

由的情况下，以“失联”方式
变相占有押金拒不退还，实
际上构成了不当得利，侵害
了承租人的财产权，属于违
法行为。在租赁关系中，双
方均应遵守契约精神，遇到
纠纷应依法沟通解决。承租
人遇到类似情况，应注意保
存好租赁合同、付款凭证、沟
通记录等证据，必要时可向
社区、街道寻求调解，或向人
民法院提起诉讼，以法律武
器维护自身合法权益。

律师说法法法法法

网格员帮牵线 宠物找到新家

遗失工作手机 热心社工送还

儿童爬出窗外 格格劝阻守护

居民外出探亲 格格代管绿植

免费上门理发 服务高龄老人

房东避而不见 格格帮要押金


