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网格网事

本报讯（记者 李涛）河南小伙在
太原工作的 8年里，一直租住在和平北
路 109号院。房东是独居老人，与租客
相处融洽，有事互相帮忙，两人处成了
一家人。租客搬走后，双方还保持着
联系。1 月 4 日，得知小伙的孩子满
月，老人特意寄去礼物。

31岁的刘金凯 2017年来太原，租
下了陈大爷的房子。老人 78岁，在小
区有两套房，一套自住，另一套出租。
小伙当时跑快递，早出晚归很辛苦，房

子有了啥状况，都是陈大爷主动帮着
处理。

有一次，楼下邻居发现，天花板滴
水，赶紧联系了陈大爷。老人给小伙
打去电话，说别急着往回赶，这边自己
能处理。随后，老人找来维修工，更换
了老旧的阀门，并清理了地板。从头
到尾，没有让小伙操心。还有一次，洗
衣机坏了，小伙随口和老人说了这件
事。次日，老人就重新买了一台二手
洗衣机，让人送到家里，并且没让小伙

掏一分钱。
租住期间，小伙也经常帮助老

人。2023年的一天，老人生病了，小伙
连续 5 天上门做饭，帮忙采买生活用
品。还有一年春节，工作太忙，小伙没
回老家。老人提前包了饺子送上门，
叮嘱冻起来，随吃随取。还有自己做
的卤肉，也让小伙尝一尝。双方的关
系越走越近，不忙时，小伙会陪着老人
去和平苑社区的活动室下棋、打羽毛
球。对于一老一少，网格员刘晓莉印

象很深，“他们处得很好，不认识的，还
以为是父子俩。”

去年，小伙要结婚，退房回到了老
家。临走时，他请老人吃了顿饭，感谢
老人这些年的照顾。此后，两人一直
保持着联系，有时还会通电话聊一会
儿。1月 4日，老人得知小伙的孩子刚
满月，便让网格员刘晓莉陪着去商场
买了礼物，用快递寄给小伙。老人发
去微信：“一份心意，请收下。等孩子
大一点，带着来太原，咱们再聚。”

本报讯（记者 韩睿）居民装修房子，
将大量建筑垃圾打包堆放在单元楼门口，
导致其他住户出入不便，还影响环境卫
生。接到反映，属地社区网格员登门与当
事人协调。1月 3日，对方将建筑垃圾全部
清理。

2025年 12月 31日，七一社区网格员刘
鑫接到北河湾东街 5号院 2号楼住户的电
话，反映楼前建筑垃圾堆放影响出行。刘
鑫赶到现场，只见 2号楼前空地上，鼓鼓囊
囊的编织袋堆成了小山，堵住了小半边通
道。“问了才知道，是闫师傅家装修扔出来
的。”刘鑫马上联系上该居民。对方在电话
里答应得挺痛快：“放心，正装修呢，完事
儿一块清走！”可过了两天，刘鑫在日常巡
查中发现，垃圾堆一点没动。刘鑫再次敲
开该居民家的门，二次提出请他立即清运，
并表示：“咱这楼里老人多，这建筑垃圾堆
那儿，万一有人被绊倒，您还得担责。”闻
听此言，该居民重视起来，连连点头，表示
马上清理。

当日下午，堆积多日的建筑垃圾被彻
底清理干净。

本报讯（记者 郭晓华）曾经，
分摊水费靠估算，邻里常因此争
执；用水高峰水压低，家家户户需
储水。如今，随着“一户一表”改造
工程完工，上马街 38号楼的 60户居
民彻底告别了这些烦忧。1月 5日，
满怀感激的居民代表手持锦旗来
到文庙社区，向协调解决此事的工
作人员表达了谢意。

上马街 38 号楼长期采用多户
共用总表，因管道渗漏导致总表与

分户用水量差异较大，水费分摊常
引发邻里矛盾。同时，用水高峰期
水压严重不足，居民日常生活备受
困扰。社区网格员李智君在走访
中了解到这一情况后上报社区，社
区随即将其列为重点民生实事全
力推进。

为解决难题，社区深入调研，
逐户收集意见，并协调供水集团，
邀请技术人员现场勘查制定方
案。通过组织居民代表大会商讨

优化，最终确定“一户一表、独立计
量”的改造方案。改造过程中，社
区搭建多方联动平台，联合供水集
团工作人员、居民党员和网格员协
同推进，明确分工，并针对费用分
摊制订了透明方案，对困难家庭积
极争取补贴，确保惠及每家每户。

经过两周施工，楼内老旧管道全
部更新，智能水表安装到位。如今，
水流充沛稳定，计量清晰准确，邻里
因水费产生的矛盾也随之化解。

本报讯（记者 周利芳
文/摄）1月 4日，家住二〇七所
社区的九旬老人不慎摔倒受伤，
热心居民向社区网格员求助。
接到电话后，网格员立即赶往现
场救助。目前，老人已在医院接
受治疗，身体状况稳定。

“喂，是网格员吗？有位
老人摔倒了，头上流了好多
血，我们联系不上她的家人，
你快来帮忙看看！”当日下午
1 时许，社区网格员范晓越接
到辖区居民的求助电话。挂
掉电话，她一路小跑抵达现场
后，只见 93 岁独居老人张大

娘瘫坐在地，右侧头部伤口渗
血，脸色苍白虚弱。她一边联
系家属，一边俯身安抚老人，
用纸巾轻轻擦拭血迹，还贴心
地为老人戴上帽子保暖，避免
二次受伤。家属赶到后，她
协助将老人搀扶上车送往医
院救治。

事后，老人家属握着范晓
越的手连声道谢：“多亏了小
范，反应快、处置稳，要是再晚
一点儿，真不敢想会发生什
么。”范晓越笑着回应：“这都是
我应该做的，守护居民的平安，
就是我的职责。”

本报讯（记者 郭晓华）1月 4日，老军
营小区西区 18号楼污水主管道堵塞，导致
污水倒灌，在地下室形成积水，给居民生
活造成影响。老军营小区第三社区网格
员接到居民反映后，迅速协调疏通，半天
内解决问题，获居民点赞。

事发当日中午，接到居民求助后，网
格员宋家玥、刘洋放弃休息赶赴现场。面
对没过脚踝、异味弥漫的污水，两人立即
分工协作：宋家玥联系专业维修队伍，刘
洋则前往周边商铺借来大功率水泵，并帮
助居民转移地下室堆放的物品。抢修过
程中，她们始终守在现场配合清理堵塞
管道、抽排积水，直至管道恢复畅通。

“网格员连午饭都没顾上吃，一直为
我们忙前忙后。”看到清理干净的地下室，
居民感动地说。面对感谢，两位网格员表
示：“群众的事就是自己的事，能尽快解决
问题，再累也值得。”

本报讯（记者 李涛）居民刷
手机时，见有人售卖限量版的二手
玩偶，品相不错，价格也便宜，当即
联系对方。然而，付款后卖家迟迟
不发货，还玩起了失联。1月 4日，
居民在网格员的陪同下报了警。

23 岁的梁女士住在千峰北路
109 号院，平时喜欢收藏各种动漫
周边玩偶。元旦前，她在社交平台
上看到有人晒出多款限量版玩偶，

称“搬家不要了，谁感兴趣拿走。”
按照帖子上的QQ号，梁女士与对
方添加了好友。对方挺有耐心，还
拍了几张不同角度的照片发来。
梁女士仔细看过，确实是正品，而
且对方提出的价格也合理，比全新
版本要便宜一半。她选中了 3款，
转去 600元。

10分钟后，对方发来一个订单
号，说已发货。次日一早，梁女士

想看看快递到哪儿了，输入订单
号，却查不到物流信息。再联系卖
家，QQ已被拉黑。她向荔竹社区
网格员刘志英求助，一起去辖区
派出所报了警。随后，网格员梳
理事情经过后发到业主群，提醒
其他居民留意，网购一定选择正
规平台，不要私下转款交易。同
时注意保存聊天记录和付款凭
证，以便维权所需。
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本报讯（记者 孙佳敏）近日，
清徐县商业南街一处路面因水管
渗漏，在低温天气下迅速结冰，给
居民出行带来安全隐患。育青北
社区网格员接到反映后迅速行动，
协同自来水公司完成漏水点修复。

“路上都是冰，老人小孩都不

敢走。”居民在社区微信群里道出
担忧。社区书记与网格员接到消
息后，立刻赶赴现场，设置警示标
识、拉起隔离带，提醒过往居民绕
行避险。现场处置过程中，网格员
及时向自来水公司抢修队传递现
场情况与具体位置，同时在社区微

信群实时发布抢修进展。抢修人
员到达后，网格员协助快速定位漏
水点，有效缩短了排查时间。

经过 4个小时紧张抢修，漏水
点顺利修复，结冰路面也逐步恢复
正常通行。网格员第一时间通报
处置结果，赢得居民们一致点赞。

水管渗漏 快速处置


