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本报讯（记者 刘涛 通讯员
李楠）1月 5日，市第八人民医院开通
免费接驳车，优化南内环院区和体育
西路院区之间运行的班车时刻表，进
一步缩短患者跨院区就诊的候车时
间，提升就医便利度。免费接驳服务
面向所有前往医院就诊的患者及其家

属、医院工作人员。
医院重点针对就诊高峰时段，增加

了发车频次，对接驳路线进行微调，使
两院区之间的衔接更加高效顺畅。工
作日的 8:40、9:20、10:00、10:40、11:30、
15:00、16:00、17:00，接送车从南内环院
区开往体育西路院区，乘车地点在南

内环院区住院楼前；9:00、9:40、10:20、
11:00、11:50、15:30、16:30、17:30，从体
育西路院区开往南内环院区，乘车地
点是体育西路院区大门口。

此项举措旨在切实解决患者特别
是老年人、行动不便患者及携带孩童
家庭在院区间往返的实际困难。乘车

时，需出示当日挂号单、缴费凭证、病
历本或医院工作证等有效证件。车辆
实行定时发车制，医院建议乘客提前 5
分钟至 10分钟到达指定候车点等候，
以免错过班车。医院提醒，广大患者
及家属要及时关注最新班次信息，合
理安排出行时间，确保就诊行程顺畅。

本报讯（记者 李涛）老人接到陌生电
话，对方自称医保局工作人员，要对上一年
度的个人医疗费给予二次报销，并提供相关
证件信息。1月 3日，居民出于谨慎向网格员
核实，识破了骗局。

“小杨，有件事拿不准，你帮忙把把关。”
当天，家住玉园路 23号院的杜大娘，给玉园
南社区网格员杨恩英打去电话。老人 72岁，
有糖尿病等慢性病，一直吃药调理。1个小
时前，老人接到 400开头的电话，说能在医保
基础上再报销一部分药费。

老人很高兴，但一听要提供银行卡号、
身份证号以及手机收到的验证码时，她犹豫
了，说和家人商量后再说。电话里，对方催
促快点，否则会错过机会。

网格员听完整件事后告知，这是骗局！
网上有很多类似案例，打着高额报销、账户
异常等幌子，窃取账户资金。得知老人并未
说出自己的相关信息，网格员放心了，随后
将其手机上的陌生电话拉黑。

本报讯（记者 梁丹）在国家金融监督管
理总局深入推进“整治代理退保黑灰产乱象”
专项行动背景下，泰康人寿山西分公司近日
成功拦截一起第三方代理退保骗局，帮助客
户赵先生追回经济损失 3500元，守护了消费
者资金安全。

2025年 12月初，赵先生因短期资金周转
问题，通过网络广告联系到所谓的法律咨询
有限公司，该机构以“全额退保”“维权专家”为
名收取赵先生 3500元服务费后，教唆其通过
拨打投诉热线、伪造材料等方式恶意投诉，严
重扰乱金融市场秩序，侵害消费者资金安全。

泰康人寿山西分公司工作人员在接待赵
先生时，凭借职业敏锐度，迅速察觉代理退保
风险。工作人员首先安抚客户情绪，随后详
细讲解代理退保黑灰产常见手法与潜在风
险，指出代理退保不仅可能造成资金损失，更
可能导致客户个人信息泄露、保障中断等二
次伤害。在工作人员的协助下，赵先生搜集
证据、制订方案，最终成功追回 3500元代理
费。最后，工作人员耐心解读保单各项条款
及退保风险，帮助赵先生理性评估保障需求，
合理维护自身权益。

日前，赵先生前往泰康人寿山西分公司，
表达诚挚谢意。该公司消保部经理马晓东介
绍，目前，已构建“黑产特征识别+专业应对
话术+司法联动”三维防控体系，通过“同业、
行协、监管”多方协同治理机制共同抵制和打
击代理退保黑灰产，全力维护客户合法权益，
保障客户财产安全。

小寒节气一过，迎来一年当中
天气最冷的时候，可不少人看着落
灰的车身犯起嘀咕，该不该洗车？
洗吧，容易瞬间结冰；不洗吧，又觉
得很脏，左右为难。业内人士建
议，冬天洗车应注意细节，做到心
中有数，确保洗车无忧。

“没想到就几分钟，车玻璃上
盖了一层薄冰，车门缝里也结了
冰。”1月 5日 9时许，市民许先生将
车开到离家不远的一家自助洗车
行去洗车，他快速拿起高压水枪清
洗车身，由于天气冷，他准备速战
速决，谁承想，用抹布擦拭车身时

发现有水渍的地方已结冰，于是，
他拿出手机查看天气预报，实时温
度为-9℃，为了快速除冰他忽然想
起打开汽车暖风为自己解围。

那么，冬天洗车的正确打开
方式到底如何？就此，记者采访
了多位业内人士，为您梳理了一
份实用操作锦囊。

洗车时最好别熄火，保持发
动机怠速，维持车身温度防止
结冰；洗完后立即用干毛巾擦
干 门 缝、车 窗、轮 毂 等 关 键 部
位，玻璃擦干后开暖风烘干；若
车漆结冰，切勿用硬物刮擦，待

自然融化后轻擦即可。需要特
别提醒的是，冬天洗车不宜水
温过高，以免热胀冷缩，导致车
漆产生裂纹。

冬季洗车还可能暗藏隐患，稍
不注意便会伤车。比如，用冷水冲
洗汽车，残留水分会冻住车门锁、
雨刮器等，且洗完车未擦干轮毂，
导致刹车盘生锈的话则影响刹
车。因此，建议冬天洗车时间优
选上午 10时至下午 3时晴好无风
时段，如室外温度低于 0℃，建议
选择在室内洗车。

记者 李晓琳

本报讯（记者 刘友旺）八旬
老人准备将房屋过户给外孙，可因
年事已高无法前往派出所办理
户主变更事宜。1月 4日，公安杏
花岭分局鼓楼派出所民警上门服
务，为老人办结户主变更业务。

元旦前夕，居民小张来到鼓楼
派出所户政大厅，咨询户主变更事

宜。经了解，户主系小张的姥姥，
年逾八旬的老人自愿将房屋过户
给外孙并变更户主，却因腿脚不便
无法到派出所办理业务。得知情
况后，窗口民警表示可以提供上门
服务。

1 月 4 日上午，元旦假期后
首个工作日，鼓楼派出所户籍窗

口民警、辅警如约前往永定路老
人家中，耐心指导老人完成签
字、按手印等手续，顺利办结了
户主变更业务。办理完毕后，小
张一家对派出所民警贴心周到、
便民利民的服务连连致谢，对民
警心系群众的工作态度给予高
度肯定。

本报讯（记者 张晋峰）天气
寒冷，一些高速公路路面极易出
现“暗冰”，给行车安全带来隐
患。为此，1月 5日，高速交警就暗
冰容易出现的路段及应对措施，
向大家发出提示。

交管总队高速四支队提醒大
家，所谓暗冰是指降雨或降雪融
化后渗入路面构造中，在寒冷气

候环境里结冰从而使路面抗滑性
显著下降的现象。容易出现暗冰
的路段包括：收费站、桥面、坡道、
隧道出入口和背阴面低洼路段。
此外，冬季许多货车违法加装“淋
水器”，在一些长下坡路段使用后
容易出现暗冰。

应对暗冰要做到：出行前了
解天气情况和路况信息，尽量避

免或减少雪天自驾出行。加强对
车况的检查，确保制动等系统正
常运转。降低行驶速度，和前方
车辆保持平时的 1.5~3 倍车距。
途经桥梁、隧道、背阴面、低洼路
段之前要减速，切忌猛踩刹车。
遇到冰面打滑现象，不要猛踩刹
车，不要猛打方向，而要点刹降
速、减挡降速。

1 月 5 日，省
城 19 路 公 交 车
上，新增了一批厚
实柔软的坐垫，为
乘客带来了冬日
里的暖意。

邓寅明 摄
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