
责编 赵媛 刘春宇 和亮 程晓云 联系电话：8222318

2026.1.7 星期三

07
社区

网格网事

本报讯（记者 韩睿）只有在系统
录入了车牌的车辆才能出入，保安电
话也联系不到，一辆拉着病人的急救
车在出小区时被拦在门口无法出门，
幸亏网格员及时找到楼长，才解了燃
眉之急。事后，经网格员建议，小区门
口张贴了保安和物业的联系方式。

1月 5日下午，北大街东社区网格
员王柱梅接到居民紧急求助后，立即

赶到辖区五一路 326 号星火小区门
口，看到一辆急救车停在起降杆后面，
司机非常着急。周边几位居民都在帮
助高声呼叫保安，而大门口的起降杆
迟迟未启动。王柱梅立即上前询问后
得知，急救车里有人需要紧急就医，她
立即电话联系负责入口管理的物业保
安，然而对方电话却一直无人接听。

此时，网格员突然想起小区大门

旁这栋楼的楼长郑师傅可以用遥控器
启动起降杆，便前去敲一层住户郑师
傅的阳台窗户，但是未见回应，猜想可
能是郑师傅休息未能听到，王柱梅立
即跑到单元门前按门铃，同时继续拨
打电话，随后终于联系到郑师傅，对方
马上按动按钮，急救车顺利驶出，临走
时救护车司机对网格员连连致谢。

通过此次事件，王柱梅也发现该

楼院管理的弊端，只有录入的车辆才
能出入，虽然一定程度上防止了外来
车辆乱放，但是如遇紧急意外情况需
特事特办时，这道屏障反而成了阻
碍。随后，经王柱梅给予物业建议，物
业在大门口岗亭处张贴了办公电话和
几名值班保安的联系方式，以方便今
后随时处置各类应急事件。

1 月 5 日，坞东社
区网格员在日常巡查
时，发现辖区太榆路
路段有一棵大树树枝
断裂，断裂的树枝悬
于半空，随时可能坠
落，给过往行人和车
辆通行带来较大安全
隐患。网格员骈泺元
及时联动辖区山西三
建学府珺璟施工方进
行协助，工地的工作
人员热心响应，迅速
携带锯子、绳索等专
业工具赶到现场，将
即将断裂的粗壮树枝
彻底清理，及时消除
了安全隐患。

周利芳 摄

本报讯（记者 韩睿）1月 5
日，赛马场社区网格员在日常巡
查中凭细致观察和“敲听辨查”，
及时发现一小区高层楼道多处墙
面存在空鼓、开裂的安全隐患，随
即协调物业完成修复，将潜在风
险消除在萌芽状态。

当天上午，网格员王志娟、
郝芳芳、李晓云在敦化南路 100
号龙湾情怀小区例行巡查。当
行至 3 号楼 4 单元 8 层楼梯间
时，王志娟发现墙面颜色略有

异常，用手背轻轻一敲，传来
“咚咚”的空响。“这儿有空鼓！”
她立即招呼同伴。三人随即扩
大排查范围，相继在 4号楼 2单
元的多个楼层发现了类似问
题，其中 7层一处墙面边缘已明
显起翘，存在脱落风险。

“这可不是小事，掉下来砸
到人不得了。”网格员们当即指
出问题的严重性。她们详细记
录下每一处空鼓的位置、面积
和状况，并拍摄照片作为依

据。随后，李晓云立即联系小
区物业服务中心，将具体情况、
风险点精准反馈，要求尽快派
专业人员处理。

物业负责人接到报告后高
度重视，马上组织维修队携带
工具材料进场。网格员全程在
现场协调，一边提醒往来居民
注意避让施工区域。

经过维修，小区内发现的数
处空鼓墙面在当日均修复平整，
楼道恢复了安全整洁的环境。

本报讯（记者 韩睿）楼上孩子跑跳、拖拽桌
椅的噪音困扰着楼下独居老人焦大爷，邻里沟通
陷入僵局。1月 4日上午，二电社区网格员上门释
法说理，促成双方相互理解，化解了这场纠纷。

焦大爷说，这情况持续小半年了。他好几次
上楼敲门，跟邻居商量。邻居是位年轻妈妈，家里
有个四五岁的男孩。“孩子在家活动，我们也没办
法呀！”对方态度客气却对此事不予理会。几次沟
通无果，两家关系越来越僵。

网格员尹艺婷了解后，没有立刻上楼，而是在
焦大爷家亲自测试，确实听到噪音持续了近 20分
钟，其间还夹杂着孩子的尖叫声，她心里有了底。
上楼敲开住户的门，尹艺婷先夸了夸活泼可爱的
小男孩，然后温和地问：“姐，您家宝宝晚上一般几
点休息呀？”年轻妈妈有些不好意思：“这孩子精力
旺盛，白天晚上不消停，总得闹到深夜。”尹艺婷和
对方讲述了半年来楼下老人面临的困扰，又举了几
个社区调解过的类似案例，从情理法三个方面进行
引导：孩子声音小一些，可能对老人打扰就少一点。

年轻妈妈听着，看着正在使劲跑跳的儿子，渐
渐红了脸。“我光想着自己家，没想到楼下大爷年
纪大，睡眠浅……”她随即承诺，当晚就给桌椅脚
套上软垫，并规划出孩子的“安静游戏区”，晚上 8
点后尽量安排静态活动。

次日回访时，焦大爷笑着指了指安静的天花板：
“昨晚睡得踏实！小尹，你这法子好，讲法又讲情。”
一场邻里心结，在网格员的细致调解中悄然化解。

本报讯（记者 郭晓华）1月 6日，上马街一社
区网格员在巡查时发现，一处临街居民楼外墙上
挂有冰锥，存在坠落风险。她迅速设置警示标识、
排查源头，并协助居民消除隐患，守护了居民“头
顶上的安全”。

当日上午，网格员梁晓娇在巡查时发现，上马
街永安里一号楼二层、三层的外墙上悬挂着多处
冰锥，其中最长的接近半米。随着中午气温逐渐
升高，冰锥开始融化，存在坠落伤人的风险。发现
隐患后，梁晓娇先在楼下设置醒目标识，提醒过往
行人注意避让，随后逐层排查冰锥形成原因。最
终确定是四楼一户居民家中发生漏水，积水沿外
墙流下，在低温下凝结成冰锥。

梁晓娇立即联系该户居民说明情况，并协助
其对漏水点进行处置。在与二楼、三楼住户取得
联系并说明风险后，为防范清理过程中冰锥坠落，
她与住户采用长杆配合防护网的方式进行作业，
确保冰锥被安全清除，避免伤及行人。从发现隐
患到处理完成，梁晓娇快速响应、多方协调，成功
消除隐患，赢得了居民好评。

社区负责人表示，社区将继续加强冬季安全
隐患排查工作，进一步筑牢社区安全防线。

本报讯（记者 郭晓华）1
月 4 日，“12345”热线接到多位
市民反映，市区部分道路出现油
污，对车辆通行造成影响，存在
安全隐患。接到反映后，热线迅
速派单相关责任单位，媒体专席
记者同步跟踪处置进展。责任

单位响应及时、处置高效，保障
了城市道路畅通。

当日上午 9时许，有市民致
电“12345”热线反映，小店区长
风街右转滨河东路北向南方向
匝道桥转弯处路面有油污，车辆
打滑严重，极易引发交通事故。
热线接到反映后，立即派单至小
店区政府智慧城市发展服务中
心。该中心随即将工单派发至
环卫部门处置。环卫人员迅速

赶赴现场，核实情况后，立即对
油污进行清理，及时消除了安全
隐患。

无独有偶，当日上午 11 时
许，又有市民反映小店区龙城南
街长治路至康悦路路段两侧人
行横道存在大面积油污，无人清
理，影响通行。热线再次派单至
小店区政府智慧城市发展服务
中心。随后，环卫中心工作人员
迅速前往现场完成油污清理。

本报讯（记者 李涛）有人
收养了流浪狗，安置在楼道
里。只要见到人，小狗就叫个
不停，楼道还能闻到刺鼻异
味。多位住户向网格员反映此
事，1月 5日，经过劝说，养狗的
居民意识到不妥，将狗送到了
宠物店安置。

家住河涝湾街 38号院的刘
大娘发现，最近 1号楼 3单元楼
道里搭起了狗窝，里面有一只
小狗。打听得知，这是小区里
的流浪狗，同单元的李女士出
于好心，将狗带回来喂养。

刘大娘觉得，这种行为不合
适，楼道每天有老人、孩子进出，

小狗就冲着人叫，挺吓人。而
且，自从养了狗，楼道总有一股
异味，影响了环境卫生。碍于邻
里情面，她委托网格员协调。

二中社区网格员张国花接
到反映后，找到居民李女士，说
了大家的烦恼。在网格员的牵
线下，狗被暂时寄养在宠物店。
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