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居民尤师傅在扫码给电动车充
电时，不慎误触广告弹窗链接，在不
知情的情况下“被投保”并遭遇自动
扣款。网格员接诉后迅速介入，精准
锁定问题根源，仅用一天时间便成功
协助居民追回全部损失。（《太原晚
报》1月12日）

好在银行还有扣款短信提醒，否则
无良商家真就得逞了。600余元，说多
不多、说少不少，如果对方没有那么贪
婪，甚至可能连银行都不会通知，不知
过多久消费者才能发觉。一些手机卡
定制的各种服务，就是这种套路——每
月虽然只有几元，架不住覆盖面大，累
计起来就是一笔可观收入。

看似个案，却暴露了数字时代

“指尖陷阱”的隐患。扫码已成生活
常态，扫码点餐、共享单车开锁、扫码
充电、扫码缴停车费……界面大多复
杂，用户不得不面对弹窗广告的围追
堵截，在警惕和耐心中寻找并不起眼
的关闭窗口，一不留神就会跳转到其
他页面，轻则浪费时间，重则被莫名
扣款而不自知。某种程度上说，这也
是一种电诈——尽管披着合法外衣，
本质上仍是违背消费者意愿，利用信
息不对称或用户麻痹大意坑蒙拐
骗。将商业利益凌驾于用户知情权、
选择权之上，就是在实施强制消费。

错不在消费者，而是自动扣款授
权的漏洞始终未被堵上。相关公司
仅凭一次误触点击，就完成了电子投

保流程并默认开通自动扣款，既未履
行充分的告知义务，也未设置有效的
二次确认环节。这种“轻授权、重扣
款”的操作模式，违背了保险行业的
诚信原则，也触碰了消费者权益保护
的红线。企业运营发展必须坚守合
规底线，不能以牺牲用户权益为代
价。无论是保险企业还是扫码服务
平台，都应建立严格的授权机制，明
确区分服务入口与商业推广，对涉及
费用扣除的操作设置多重确认环节，
保障用户的知情权与选择权。

应加大对弹窗广告乱象、违规授权
扣款等行为的查处力度，明确平台与商
家的主体责任，完善相关法律法规，让
消费者的每一次操作都能安心、放心。

扫码藏“猫腻”涉嫌侵权

玉园南社区去年共收到23封感
谢信，纸短情长，道出了居民与社区
之间深厚的情谊。（《太原晚报》1 月
12日）

一封封手写感谢信，一句句真
挚道谢语，玉园南社区一年收到的
23封感谢信，承载了居民对网格员、
志愿者暖心服务的认可。

社区服务的暖心之处，在于把小
事实事做到群众的心坎上。独居老
人王桂兰的养老认证、残疾居民刘女
士家中突发的水管破裂、李大爷定期
就医的接送需求……看似琐碎的日

常，却是关乎居民生活质量的大事。
网格员与志愿者以“一对一”结对、常
态化帮扶的方式，将服务延伸到需要
关怀的居民身边，用具体行动化解了
特殊群体的生活难题，让居民感受到
了实实在在的温暖。

23 封感谢信的背后，是社区治
理理念的升级与服务体系的完善。
玉园南社区构建起一张覆盖不同群
体需求的服务网络，通过精准识别
居民需求、整合多方资源、优化服务
流程，实现了从被动回应到主动服
务的转变。系统化、精细化的治理

举措，让社区服务更有针对性、更具
实效性，也让居民与社区之间的联
系更加紧密。

社区服务质量直接关系到居民
的幸福感与归属感。社区工作人员
把居民的事当作自己的事，用真心
换真情、用实干赢信任，才能构建起
共建共治共享的社区治理新格局。

23 封感谢信，既是对过去的回
望，更是对未来的期许。期待更多
社区以此为榜样，把居民需求放在
心上、把服务责任扛在肩上，把社区
建设成为安心港湾。

把实事做到群众心坎上

正值三九时节，天寒地冻，但
许多市民仍然坚持锻炼，掀起冬日
健身热潮。（《太原晚报》1月12日）

晨跑脚步踏破晨霜，太极招式
柔中带刚，广场舞蹈欢快昂扬，大
家运动起来，元气满满，冬日并州
热辣滚烫。

不同人群因运动相聚，汗水与
欢笑交织，寒冬多了温暖与朝气，
跃动的身影展现了积极乐观的生
活态度。

太原近年来以“百馆兴体”工
程为抓手，持续织密公共体育设施
网，口袋公园嵌入城市角落，汾河
两岸健身步道蜿蜒延伸，社区运动

角器材齐全，市民推门即享健身便
利。场地触手可及，优化了锻炼体
验。市民幸福感在家门口升级，运
动健身成为新风尚。

冬日活力持续涌动，要持续优
化设施布局，为老年群体增设舒缓
器材，为青少年拓展球类空间，强
化场地防滑维护与安全提示。建
议依托社区实践站、体育场馆开展
公益讲座、线上科普，普及动态热
身、分层着装等科学冬练常识，为
特殊群体提供适配方案。践行文
明健身理念，合理规划锻炼时间，
控制音量不扰邻，爱护公共器材与
场地整洁，让运动利己又利人。

冬练三九元气满满

1 月 10 日，中学生小王在迎泽
派出所申办身份证，他的家长为户
籍窗口的便民服务点赞。（《太原晚
报》1月12日）

好政策能否暖到群众心坎，主
要看执行效能。

市公安局增设周六户籍窗口，
为解决学生、上班族办事时间难协
调的民生痛点，迎泽派出所民警提
前到岗调试设备、耐心引导整理衣
物……落实好细节，有利于直达政
策执行“最后一公里”。

便民举措不走样，既要完善政
策落地的监督机制，更要提升一线
服 务 人 员 的 职 业 素 养 与 服 务 意
识。要建立常态化的培训机制，强

化一线工作人员的服务意识与职
业素养，让主动服务、贴心服务成
为工作常态。要完善监督反馈渠
道，通过群众满意度评价、定期抽
查等方式，及时发现政策执行中的
短板漏洞，倒逼服务提质增效。要
推动服务流程的数字化升级，如开
通线上预约、进度查询功能，减少
群众等待时间，让便民服务既有人
情味，又有效率感。要建立动态评
估机制，根据实际需求调整办事流
程与服务举措，让便民政策始终贴
合群众需求。

政策温度要靠执行力度来传
递，用效能兑现承诺，真正将好事
办好。

服务好不好 效能说了算

新闻：山西白求恩医院周边，有
不少出租车、网约车占用机动车道
违停候客，导致道路拥堵。我市常
态化违停整治专项行动开始后，市
公安局交管支队一大队针对这种情
况，加强巡逻劝导，并使用车载取证
设备对违停车辆进行抓拍，使医院
周边违停候客情况在短期内得到改
善。（《太原晚报》1月12日）

旁白：都图自己方便，可能都
不方便。

新闻：为减轻群众医疗费用负
担，国家医保局会同财政部近日发
布通知，加快实现职工基本医保个
人账户跨省共济使用，支持近亲属
就医购药、参保缴费。跨省共济，
简单来说，就是参保人个人账户的
钱能跨省让家人使用，比如在外务
工的人，可以跨省让老家的亲人使
用自己的医保个人账户资金。（《经
济参考报》1月12日）

旁白：更灵活、更普惠、更高
效。

新闻：很多网购平台上都有
“七天无理由退货”的规则，让消费
者可以放心买、放心退。然而，这
个原本为保护消费者而设立的机
制，如今却被一些人恶意利用。一
些商家表示，一旦遭遇恶意退货，
常常会遇到取证难、维权成本高的
问题。（央视新闻客户端1月12日）

旁白：商家利益也需维护。


