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社区

网格网事

单元门关不严的风声、路面未填
平的积水土坑、空气中飘来的可疑焦
味——这些被常人忽略的生活细节，
却是网格员眼中的“隐患信号”。周
末，当辖区渐渐安静下来，他们的巡查
才刚开始。一双双敏锐的眼睛，正守
护着小区的安宁。

随时切换工作模式

1 月 11 日上午，太铁一社区网格
员杨晋红换上便装去取快递。走到北
河湾铁路小区 3 号楼时，她的职业敏
感让她停住了脚步——单元防盗门没
关严，寒风正呼呼地往里灌。她立即
拍照记录，联系物业维修。从发现问
题到启动处理，只用了两小时。

同一时间，机床东社区网格员陈
倩在购物途中发现施工遗留的土坑，
马上蹲身测量、拍照沟通；新街社区网

格员李姬妮和毛慧珍逛街时遇到路面
坑洼，立即分工疏导交通、协调维修；
剪子湾社区网格员魏彩晶巡查时捕
捉到可疑烟味，循迹排查发现火情隐
患……

“周末人流较少，很多平日被掩盖
的问题更容易被发现。”赛马场社区书
记王玉静说，眼下，休息日成为越来越
多网格员们巡查的“黄金时段”，个人
行程随时切换为工作模式。

周末的特别行动

1 月 11 日下午，迎春街东唐花园
小区，几位居民围着无法关闭的单元
门发愁。赛马场社区网格员李煜岫、
康嘉欣、闫玉坤巡查至此，立即协调物
业维修。当晚，小区三栋楼的问题门
锁全部更换完毕。

同一天，魏彩晶还避免了一场可

能发生的火灾。她在富康苑新区闻到
烟味，顺藤摸瓜发现地下室有居民焚
烧垃圾，引发火情。报警、通知社区、
组织疏散……消防人员赶到时，火势
已被控制。网格员说，有时周末安静
的辖区环境，让我们能够更专注地发
现那些细微的异常，许多隐患得以在
初期被发现和处理。

全程跟进解决问题

发现问题只是开始，推动解决才
是关键。河北里宿舍 7号楼的落水管
道断裂月余，居民多次反映无果。河
北里社区网格员褚江走访时没有简单
转达，而是现场拍摄视频，直观展示安
全隐患，特别强调：“楼上住着十几位
老人，万一滑倒后果严重。”

他的坚持起了作用。上报社区的
当天中午，施工人员就带着新水管赶

来更换。居民微信群里，点赞的表情
包瞬间刷屏。

杨晋红跟进防盗门维修时，一直等
到楼门完全闭合才离开；陈倩推动填坑
后，当晚还特意返回查看路面平整情
况；李姬妮和毛慧珍更是借来工具，亲
手填补坑洼。“看见了就不能当做没看
见，因为那可能就是居民正发愁的事。”
这句话成为网格员们的工作信条。

“从修好一扇门到避免一场火情，
这些看似琐碎的工作，筑起的是社区
平安的基石。”河北里社区书记张鑫这
样说。他们修的是门，守护的是温暖；
填的是坑，消除的是隐患；排的是险，
保障的是安全。在我市许多社区，这
样的周末守护故事都在上演。网格员
们的脚步不停，守护不息，他们用最质
朴的行动诠释着“服务不打烊”的承
诺，让这座城市的周末格外温暖。

记者 韩睿

周末我在岗 服务不停歇

本报讯（记者 韩睿
文/摄）1月 12日下午 1时，享
堂北街 1号矿机宿舍附近路
段上演惊险一幕，路边一根
路灯杆倒地，不偏不倚砸中
路旁的一辆汽车。意外发生
后，属地矿机社区干部、网
格员和职能部门工作人员、
路过的热心人一起援手，齐
心协力将路灯杆移走。

“快来人搭把手！”当
时，矿机社区网格员师振泽
巡查至此，第一时间发现了
险情，立即致电社区和物业
告知。此时，不少热心人也
围拢过来，等人手凑得差不
多时，大家不约而同地围了
上去。“一二三，起！”随着整
齐的号子声，十几双有力的
手臂同时发力，沉重的灯杆
被缓缓抬起，被移到合适的

位置。同时，社区书记祝润
润一边联系职能部门，一边
赶到现场指挥。此时，车主
也匆匆赶到，看到的已是众
人合力抢险的场面。“多亏
了大家，不然损失更大。”惊
魂未定的车主连声道谢。
师振泽不忘提醒：“记得把

现场情况和车辆受损部位
拍清楚，方便后续走保险处
理。”

傍晚时分，路灯管理所
工作人员完成现场处置。倒
下的灯杆被运走，车主也已
联系保险公司。

本报讯（记者 韩睿）
停放在楼下的新购电动车
被撞坏，一时找不到肇事者，
居民向社区求助。属地东涧
河社区网格员接报后，迅速
调取监控锁定同单元租户为
肇事方，经多方联系、耐心调
解，最终促使双方达成和解，
受损车主获得合理赔偿。

1 月 12 日，网格员武艳
云接到璞园小区居民刘女
士求助后，立即前往辖区中
涧河镇东涧河龙涧巷的璞
园小区展开调查。通过物
业监控画面，查明事故系同
单元一层新搬入的租户在
驾驶车辆拉货时不慎撞倒
电动车。由于该租户仅将
此处房屋用作储物，日常并
不居住，联系一度受阻。武

艳云并未放弃，经多方打
听，最终联系上该租户。

电话沟通中，租户情绪
较为激动，认为自己并非故
意，且担忧对方索要高额赔
偿。网格员武艳云耐心安
抚，引导其冷静沟通，并依据
相关法规进行解释劝导。经
过调解，租户逐渐认识到其
行为对刘女士造成了实际损
失，最终同意承担赔偿责任。
双方达成协议：租户诚恳道
歉，并支付电动车维修费用。
调解结束时，网格员还贴心
提醒刘女士，今后停放车辆
可优先选择车棚等更安全的
区域，防止类似情况发生。

本报讯（记者 李晓琳）
装修噪音扰邻里，格格调解
化干戈。1 月 13 日，姚村社
区网格员成功调处一起因门
面房装修引发的邻里矛盾，
妥善化解住户与店主冲突，
让邻里关系重归和睦。

一周前，辖区临街一间
门面房计划改造成小吃店，
店主装修增设卫生间，每天
清早及午休时段，电钻、敲打

等持续噪音严重干扰楼上住
户的正常作息。住户们多次
与店主沟通协调均无果，双
方矛盾日渐激化，险些发生
正面冲突。

社区网格员张梦媛日常
巡查时，敏锐察觉到住户们
的不满情绪，第一时间介入
调解。她先耐心安抚住户情
绪，细致倾听诉求、摸清矛盾
根源。随后，她找到该店主，

逐条讲解噪声污染防治法中
装修施工时段的明确规定，引
导其换位思考。

经张梦媛反复耐心协
调，双方最终达成一致：装修
门店将高噪音施工集中在工
作日、住户们的非休息时段，
同时，采取隔音措施降低噪音
扩散。整改后，装修噪音明显
减小，且未再占用休息时间，
让住户们得以安心作息。

本报讯（记者 郭晓华）1
月 11日，“12345”热线接到多
位市民反映，我市部分路段下
穿通道顶部出现悬挂冰柱，
对过往车辆构成安全隐患。
接到反映后，热线派单至相
关责任单位处置，媒体专席
记者同步跟踪处置情况。

当日下午 5 时许，有市
民反映，晋源区冶峪河北沿
岸千峰南路口由东向西方向
下穿通道内，顶部有冰柱悬
垂，存在坠落风险，希望尽快
处置。热线迅速将工单派至
市城乡管理局，该局随即转
派市政公共设施建设管理中
心。中心保障六所工作人员
立即赶赴现场，对冰柱进行

清理，及时消除了隐患。
当晚 10时许，又有市民

来电反映，迎泽区建设南路太
原火车站路段由南向北方向
下穿通道内同样存在顶部冰
柱悬挂问题。热线再次派单
市城乡管理局，并由其转至市
政公共设施建设管理中心桥
梁所。桥梁所工作人员随即前
往现场进行清除，并事后主动
回访反映市民。市民对工作
人员的高效处置表示满意。

“12345”热线提醒广大
市民，如发现类似安全隐患，
可及时向相关产权单位反映
或直接拨打“12345”热线，共
同维护安全有序的出行环境。

灯杆压住车 众人帮解围 冰柱悬空有隐患
及时处置保安全

电动车被人撞坏
格格帮查肇事者

来自来自1234512345
媒体专席的报道媒体专席的报道

装修不分时段 扰民引发矛盾

本报讯（记者 李涛）新
的一年，居民最希望社区做
点啥，有哪些好建议？连日
来，中海社区组织全体网格
员敲门入户，征集好点子。
一周时间，走访 1200 余户，
收到了 50 条建议及亟待处
理的问题，社区分类整理后
将逐一采纳或解决。

“我是社区网格员，想来

问问，您对小区治理有啥建
议？”网格员杨冉带着小本
子，在所负责的小区挨个敲
门走访。对无人在家的住
户，在门上张贴“来访不遇
卡”，并留下联系方式以便后
续对接。其余网格员也在各
自网格内，走进居民家中听
民声、集民意。

居民们畅所欲言，提出

了维修楼道灯、规划停车位、
增加健身器材、开设社区食
堂等具体事项。对于能解决
的，社区第一时间安排人员
或联合物业、共建单位处
理。对于涉及多个部门或需
要申请资金的合理化建议，
列入社区今年的重点工作范
围，将及时跟进落实。

入户走访群众 听取民声民意


