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网格网事

社区搭建服务网 失物快速还失主
本报讯（记者 韩睿）“真是太意

外，刚发现身份证丢了没多久，社区就
联系我了！”1 月 14 日上午，失主孟先
生专程将感谢信送到太铁一社区致
谢。据了解，从 2025年初以来，该社区
倡导形成的服务体系日趋成熟，总计
帮居民寻回失物近 50件，平均归还时
间缩短至 3小时以内。

13 日，网格员王海燕在辖区巡
查时，无意发现遗落在地上的一张
居民身份证，当下便启动系统查找
失主——先通过社区居民信息数据库
进行初步比对，同时将身份证关键信
息脱敏处理后，同步发送至社区网格
群，覆盖辖区 2000余户居民。

随后，通过全员人口信息网进一

步核实失主联系方式，并联系其地址
所在地的物业安保人员，调取发现身
份证区域的监控录像，还原失主可能
的活动轨迹。

线上信息快速流转与线下实地核
查双线并行，不到 2小时，就有居民提
供线索，确认失主是居住在敦化北路
15号院五金小区的孟先生。

社区书记贾萍告诉记者，失物能
快速物归原主，归功于“网格巡查发
现—信息快速流转—多方联动核查—
精准对接归还”的全链条服务体系，将
网格员、楼栋长、热心居民、志愿者、物
业人员、辖区商户等力量纳入联动网
络，形成“横向到边、纵向到底”的服务
格局，提高了失物归还效率。

本报讯（记者 李晓琳 文/摄）
为切实提升辖区居民反诈防骗意识，
守护群众财产安全，1 月 13 日，绿地
城社区组织开展宣传活动,以“自学+
互动”创新形式为居民们送上实用的
防诈知识，筑牢防骗屏障。

活动现场，网格员们将印满反诈
知识的手册有序发放给居民们并耐
心讲解。“叔叔您看，这页是高发的刷
单返利骗局，凡是先垫钱的都别信。”

“阿姨，冒充客服退款要验证码的，全
是骗子。”手册上清晰罗列着刷单返
利、虚假理财、冒充客服等骗术套路
和防范要点，居民们或仔细阅读，或

相互讨论，网格员穿梭其间，及时解
答疑问，自学环节扎实又贴心。

互动环节瞬间将现场氛围拉
满。“接到陌生电话说你涉嫌违法，让
你把钱转到安全账户，该怎么办？”网
格员话音刚落，居民们纷纷举手抢
答，“挂电话，找警察。”居民张大爷的
回答又快又准确，赢得了大家的掌
声。互动一直在继续，答对的开心，
答错的补学，居民在趣味互动中把反
诈知识刻进心里。

该社区负责人表示，此次活动打
破传统宣讲模式，让居民们从“被动
听”变“主动学”，既接地气又有实效。

本报讯（记者 李涛）春节将至，
不少人开始打扫屋子。一位粗心居
民误将夹着房产证的旧书卖掉。1月
13日，收废品的老人整理杂物时，发
现了这本重要证件，送到社区。网格
员一番寻找，联系到了主人。

“这么重要的证件，补办多麻烦
呀，你们帮忙问一下是谁家的。”63岁
的赵大娘把一本不动产权证书送到
御德苑社区。老人平时在附近小区
收废品，当天将一车废品送到收购
站，清点一摞旧书时看到了这本房产
证，估计居民是夹在书中遗忘了。

网格员张睿玲发现，房产证所写
的小区就在自己的网格内，她马上根
据上面的信息，查到了居民刘大爷的
联系方式。听了经过后，刘大爷这才
想起来 3个月前办事用过房产证，回
来随手夹在书中，后来忘记妥善收
好。若不是这个电话，自己压根没留
意证件不见了。

很快，刘大爷赶到社区，接过失
而复得的房产证，向赵大娘和网格员
道谢。随后，他掏出 300元要酬谢赵
大娘，被对方婉拒：“这点小事不算
啥，物归原主就好。”

节前收拾家 误卖房产证

本报讯（记者 郭晓华）1月13日，
桃园南路第二社区网格员携带社保认
证终端设备主动上门，为行动不便的
老年居民办理养老资格认证，将便民
服务送至家中，赢得居民由衷称赞。

当天上午，网格员王佩婷正在辖
区内开展日常排查工作，居民范大爷
匆匆赶来求助。“小王，你快帮我想想
办法！”原来，范大爷老两口近期需办
理养老资格认证，但由于不熟悉手机
操作，加上老伴常年卧床无法外出，

认证一事让他焦急万分。
了解情况后，王佩婷立即携带移

动社保认证终端前往范大爷家中。
她耐心细致地核对身份信息，引导范
大爷完成人脸识别，随后又俯身床
边，为卧床的范大爷老伴顺利办结认
证手续。整个过程不到 20分钟，高效
又暖心。

“咱们社区工作人员真是服务贴
心又周到！”认证顺利完成，范大爷连
声称赞。

本报讯（记者 郭晓华）老旧小
区管道破损，污水倒灌，居民生活受
到影响。1月 13日，双塔西街 13号人
防宿舍 1单元居民的这件“烦心事”，
在青年路三社区与居民的共同努力
下得到迅速化解。

该单元楼下污水管道突发破损，
导致污水外溢，并倒灌进一层住户家
中，严重影响居民正常生活与环境卫
生。接到居民反映后，社区网格员张
沁玲立即赶赴现场，发现情况比预想

的更为紧迫。“我们愿意自己出钱，就
是找不到人修！”面对产权单位维修资
金申请流程长、施工人员难寻的双重
困境，居民们表示愿意出资。了解情
况后，张沁上报社区，社区多方联系专
业维修力量。经协商，受影响住户一
致同意共同承担维修费用，施工队随
即进场，对破损管道进行了彻底更换。

问题得到解决，居民们连连向社
区工作人员致谢：“真是解决了我们
的大难题！”

本报讯（记者 韩睿 文/摄）装
修期间将大量建筑垃圾堆放在单元
门口，阻碍居民通行，也给一层彩票
店经营带来影响，商户与住户发生纷
争。1月 12日，属地太铁一社区网格
员及时介入协调，并协助联系清运，
将堆积的垃圾全部清理。

当天上午，北河湾铁路小区 15号
楼一层彩票店店主王师傅向网格员
杨晋红反映，门口被楼上住户的装修
垃圾堵塞多日，不但楼上居民出入不
便，也导致顾客因难停车而选择不进
店，导致经营受到较大影响。

杨晋红随即与装修业主李先生
沟通，李先生解释因装修繁忙未能及

时清运。杨晋红在体谅其难处的同
时，也转达了商户和邻居的不满，并
结合民法典关于维护公共环境卫生
的规定进行劝导，表示随意堆放垃圾
既影响他人也存有安全隐患。她还
主动提出帮助联系正规清运单位和
车辆，并且价格合理。

经过网格员的耐心调解，李先生
认识到不妥，承诺立即清理。当日下
午，在杨晋红的跟进协调下，清运工
作顺利完成，商户门前恢复整洁畅
通，双方矛盾得以圆满化解。

本报讯（记者 李涛）住户新装
的监控摄像头，恰好将对门邻居家门
口的活动尽收眼底，这让对门邻居感
到隐私严重受侵。1 月 14 日经网格
员沟通，邻居调整了摄像头角度。律
师也提醒，这种情况涉嫌侵犯隐私，
家门口装监控要注意这一细节。

当天，家住兴华街188号院的王女
士来到荔竹社区，向网格员刘志英求
助。“对门新装的监控正对着我家，我们
进出都能被拍到。”王女士觉得，自己的
隐私受到了侵犯，希望社区出面协调。

网格员来到楼道，发现摄像头冲

着王女士家的方向，只要她家开门，
屋内部分区域也会被摄入监控画
面。当即，网格员与装监控的住户张
先生沟通，对方解释自己经常出差，
觉得装个监控更安全，但忽视了摄像
头的角度问题。他马上调整，保证不
会拍到王女士家。

对于此事，网格员也咨询了社区
的法律顾问。律师表示，摄像头监控
范围覆盖了邻居住宅入口区域，超出
了合理的安全防范界限，涉嫌侵犯他
人的相邻权和隐私权。这类摄像头，
最好安装在室内，以避免上述问题。

住户安装摄像头 侵犯隐私调角度趣味防诈骗 安心过大年

上门帮认证 助老解难题

污水倒灌居民愁 社区协调修管道

装修垃圾堆门前 楼下门店有意见


