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今年 1月 1日起，新修订的国家标
准《家用和类似用途电器的安全使用年
限和再生利用通则》正式实施，要求家
用电器标注安全使用年限。新国标聚
焦家电“超期服役”引发的安全隐患，规
定家电生产者应标明家电安全使用年
限，该年限不得低于主要（零）部件的

“三包”期限。相关标识用文字或符号
表示，应标注在产品上或使用说明中，
标识上还应标注使用超过安全使用年
限产品的风险提示信息。

新国标落地后，目前市场在售家电
产品是否已标注相关“保质期”信息，消
费者对新国标有什么看法？近日，记者
对太原家电市场进行了走访。

聚焦新国标

新国标聚焦老旧家电超期使用容
易引发的漏电、起火等安全问题，规定
家电生产者应标明家电安全使用年

限。同时明确，家用电器安全使用年限
标识用文字或符号表示，应标注在产品
本体或使用说明中。除了产品安全使
用年限，标识上还应标注使用超过安全
使用年限产品的风险提示信息。

家电安全使用年限如何计算？新
国标规定，普通家电的安全使用年限
从消费者首次购买日期起算；需专业
人员安装方可正常使用的产品，则从
首次安装完成日期开始计算。新国标
特别指出，家用电器的安全使用年限
不得低于主要零部件的“三包”期限。

新规待落地

“空调还有安全使用年限？没听
说过。”1 月 10 日，南中环街一家电卖
场，当记者询问几位正在选购空调的
消费者是否标注安全使用年限时，他
们均一脸疑惑。走访中，多数消费者
表示对家电“保质期”不太清楚，使用

家电的原则是“能用就用，坏了再换”。
在兴华街一家卖场，记者先后查

看了该卖场在售的电饭锅、空调、洗衣
机、电视机等家电产品，发现多数品牌
未在机身或显眼位置标注安全使用年
限信息。对于新国标对家电安全使用
年限的具体规定，一些销售人员表示
确实听说了，但目前不是很了解，后续
应该会有培训学习。某品牌电视的销
售人员表示，当下在售的商品虽然没
有标明安全使用年限，但既然国家有
要求，后续生产的产品肯定会有相关
跟进，目前属于新旧过渡期。

正在选购空调的市民魏女士说，
家中有台空调已连续使用 20多年，近
期计划更换新品。

超期有风险

针对新国标明确的安全使用年
限，有业内人士认为，仅是家电在正常

使用条件下的建议使用时间，并不等
同于强制报废年限，超过该年限的家
电并非完全不能使用，只是零部件老
化、安全性能下降的风险会显著增加。

为何不建议家电“超期服役”？消
防救援部门相关人士介绍，家电长时
间使用可能导致安保装置失效，无法
在故障发生时切断电源，形成火灾隐
患；家电长时间使用可能引发触电起
火风险，电线、电器元件的绝缘层长期
受热可能会老化开裂，导致火线与零
线直接接触，瞬间产生大电流引燃电
线；家电长时间使用可能使能耗大幅
增加，超期家电性能衰退，为维持运
转，需消耗更多能量；家电长时间使用
可能导致性能严重下降，家电超期，核
心部件老化，功能大打折扣。

为此，消费者应重视家电安全使
用年限，及时更换超期产品，确保使用
安全。 记者 申波

家电使用有年限 超期服役不安全

本报讯（记者 孙佳敏 文/摄）近日，
清徐县东马峪小学教室里果香阵阵、笑语
不断，一场以葡萄文化为主题的手工皂制
作活动热闹开展。学生们化身“小小工艺
师”，在动手实践中感受劳动乐趣，于创意
融合中传承家乡文化。

活动伊始，老师向学生们介绍了马峪
乡葡萄的种植历史与特色品种，同步展示
鲜亮的葡萄图片，瞬间点燃了大家的创作
热情。随后，围绕葡萄的外形、色彩特点，
详细拆解葡萄造型手工皂的制作步骤，并
着重强调了工具使用的安全规范。动手环
节中，学生们兴致盎然、创意纷呈。大家将

融入葡萄精油的冷皂擦成细丝，揉捏成颗
颗饱满的“葡萄粒”，再用麻绳精心串连。
不一会儿，一件件精巧别致、皂香清雅的葡
萄手工皂逐渐成形。制作过程中，学生们
互帮互助、交流经验，教室里处处弥漫着劳
动的喜悦。

“这是我用葡萄元素做的手工皂，闻着
香，用着也特别有意义。”学生们自豪地展
示着自己的作品。带队老师表示，此次活
动将乡土文化、劳动教育与创意实践巧妙
融合，不仅锻炼了学生的动手能力和创新
思维，更让孩子们在亲身参与中深化了对
家乡葡萄文化的认知。

本报讯（记者 李杰华）近
日，随着最后一段供水管网完
成冲洗消毒并接入系统，阳曲
县东北街社区康城小区自来水
管网改造工程全线竣工，722户
居民多年的用水难题得到彻底
解决。

据悉，康城小区多年来受自
来水管网破损影响，停水现象频
发，严重干扰居民正常生活。为
解决这一民生痛点，相关部门快
速响应，于去年 12月初，小区管
网改造工程正式动工，一场保障
居民用水的攻坚行动全面展开。

工程推进过程中，多方面
协同发力保障进度与质量。该
县住建部门牵头统筹项目推
进，监督施工规范；供水公司派
出专业力量提供技术支持与施
工保障，确保工程科学规范。
东北街社区全程护航，工作人
员放弃休息时间深入施工现
场，查勘管道埋深、检查焊接质

量，当起工程质量“监督员”。
网格员每日两次对施工区域开
展步巡，详细记录施工进度，同
时主动化解施工噪音、临时占
道引发的邻里矛盾，协调保障
小区通行顺畅。社区还通过微
信群、公告栏及时同步工程进
展、发布停水通知，以透明沟通
消除居民疑虑。

居民们也积极参与其中，
自发转发施工动态、提醒注意
事项，还协助查看材料堆放、关
注施工安全，用实际行动参与
社区共建共治。物业方面积极
配合，提供坚实后勤保障，助力
工程顺利推进。

此次改造全面更换了小区
老旧管网，让居民彻底告别“用
水难”。后续，东北街社区将持
续跟踪供水稳定性，与居民共同
守护这份“幸福水”。清澈稳定
的自来水流入家家户户，让这个
冬天的康城小区充满暖意。

本报讯（记者 毕晶晶）近日，金胜镇
组织安全检查员深入街边小店，对辖区内
小餐馆、小超市、小旅馆等“九小场所”开展
消防安全专项排查，为商户和居民拧紧“安
全阀”。

“这个灭火器压力已经到临界了，要尽
快更换。”检查员一边查看，一边向商户指
出问题。行动中，他们逐户上门，重点排查
经营、住宿、仓储混用的“三合一”现象，并
仔细检查消防栓、灭火器等设施是否完好

有效。检查发现，部分商户存在灭火器临
近过期、疏散通道被杂物占用等情况。对
发现的问题，检查员现场提出整改意见，督
促商户立即处理。

“平时忙生意，还真没注意灭火器快到
期了，多亏你们提醒。”一家便利店老板说
道。排查同时，检查员还结合季节特点，向
店主和员工讲解“三清三关”等消防知识，
并发放宣传资料。此次行动进一步压实了
商户的消防安全主体责任。

本报讯（记者 孙耀星）“贴
心服务传善意，耐心相助解民
忧”。1 月 12 日从小店区税务局
获悉，长治路办税服务厅近日收
到了纳税人蔡女士送来的一面锦
旗，税务人员的细致服务与 14次
耐心的电话辅导让纳税人倍感温
暖。

据了解，蔡女士前段时间到
服务厅申请补缴 2023 年 12 月至
2024 年 7 月的社保费时，税务局
工作人员张慧发现，其参保信息
在 2024年 9月出现中断情况。张
慧第一时间与蔡女士核实就职情
况，建议联系原单位补充 2024年
8月的参保信息并申报工资后再
办理补缴。同时，为避免其来回
折返，张慧主动留下联系方式，承

诺全程跟踪指导。此后，蔡女士
在操作中先后遇到停保时间错
误、工资无法申报等难题，累计 14
次致电咨询，张慧始终耐心倾听、
细致解答，逐一排查问题症结。
在该局社保股工作人员的协助
下，确保所有信息核对无误、可以
顺利缴费后，张慧通知蔡女士到
服务厅办结业务。“14次电话耐心
指导，帮我避免了来回跑的麻烦，
这样的服务太暖心了！”蔡女士感
激地说道。

从延时加班解难到精准纾困
破阻，小店税务人用专业与温度，
让“服务升级”转化为纳税人缴费
人看得见、摸得着的获得感。下
一步，该局还会进一步提升服务
质效，让纳税人有更好的体验。

税务局耐心辅导
纳税人锦旗致谢

排查消防 守护平安

改造自来水管网
居民用水再无忧

巧手制皂 文化润心


