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宋鹏伟 整理

太铁一社区的服务体系日趋成
熟，2025年初以来，总计帮居民寻回
失物近 50 件，平均归还时间缩短至
3小时以内。（《太原晚报》1月15日）

“刚发现身份证丢了没多久，社
区就联系我了！”太铁一社区不到 2
小时就寻回失物的高效响应，让失
主孟先生感到惊喜。

每个人有善意担当，是人心联
结的起点。网格员王海燕发现遗失
的身份证，没有止步于捡拾和上交，
而是立刻启动查找失主流程。先通
过社区数据库初步比对，对身份证
信息脱敏后同步发送至网格群，在

保障隐私安全的前提下拓宽了寻物
渠道。网格员主动作为，为高效寻
物寻人埋下伏笔。

社群的联动网络，是人心联结
的纽带。居民在网格群中积极关
注、物业安保人员调取监控、社区工
作人员在人口信息网精准核查，多
方力量协同发力，构成一个“横向到
边、纵向到底”的联动体系。在联动
过程中，人与人之间相互信任与默
契，居民愿意主动提供线索，物业愿
意配合核查。善意在联结中流动，
个体力量便能汇聚成强大合力。

人 心 深 度 联 结 ，是 高 效 密

码。太铁一社区构建的“网格巡
查发现—信息快速流转—多方联
动核查—精准对接归还”服务体系，
除了优化流程外，还在于彼此共情
与信任凝聚。这次寻找失主过程
中，信息脱敏处理体现对居民隐私
的尊重，各方快速响应，落实居民需
求。居民感受到了社区的尽责与作
为，便会主动参与进来，形成“人人
为我、我为人人”的良性循环。

效率的极致，源于人心的联
结。当善意被看见、被回应、被传
递，人与人之间的距离便会缩短，服
务效能也会快速提升。

高效寻失物 联动暖人心

连日来，市城管局市政建管中
心开展道路遗留地钉专项清理行
动，以营造安全的出行环境。（《太
原晚报》1月15日）

路面残留的膨胀螺栓、金属钉
脚等看似不起眼的金属凸起，威胁
市民出行安全。开展道路遗留地
钉专项清理行动，很有必要。

地钉多源于施工围挡、广告
牌、交通设施拆除后的善后缺位，
部分施工方为省事仅将钉子锤弯，
车辆行人经过扎胎绊脚。根据法
律规定，施工方负有完工清理的法
定义务。因此，需强化施工监管，
尤其要强化竣工验收的“找茬”力
度，将路面平整度、残留物清理等
细节作为验收核心指标，邀请居民
参与监督评价，确保问题早发现、
早整改。应建立常态化巡查机制，
有效利用便捷的城市隐患反馈平
台，比如利用城市管理 App 搭建地
钉上报平台，鼓励市民上传隐患位
置、现场照片，指导执法力量精准
排查清理。此外，可推广使用可降
解固定件、可拆卸式安装技术等，
从施工材料和工艺上减少地钉遗
留，让科技为路面安全助力。

从细节入手，筑牢城市安全，
让市民的每一步出行都踏得安稳。

拔除路面隐患
守护脚下安全

在社区工作人员、律师的共同
见证下，八旬老人李大娘立下一份
遗嘱，完成了一桩心愿。记者采访
得知，越来越多的高龄老人愿意提
前安排好身后事，确保自己的意愿
得到尊重，不给子女留纷争，维护家
庭和谐。（《太原晚报》1月15日）

一份合法有效的遗嘱，不只是
财产的分配方案，更是对亲情的理
性守护。

继承纠纷往往是由于上一辈模
糊的财产安排。而遗嘱以法律认可
的形式将被继承人的真实意愿固定
下来，让财产归属有章可循，从源头
消除家庭成员之间的猜忌与争执，

亲情得以脱离利益的牵绊，保留最
本真的温度。

要让遗嘱成为家庭和谐加分项，
需进一步完善服务供给，便于设立遗
嘱更便捷、更规范、更具人文关怀。
一方面，将服务纳入社区公共服务清
单，定期组织律师进社区开展免费遗
嘱咨询、见证服务，降低老人立遗嘱
的时间与经济成本；另一方面，可搭
建服务平台，提供遗嘱模板参考、法
律条款解读等，并设立遗嘱办理窗
口，配备专业人员协助老人完成意愿
表达、材料整理等流程。同时，相关
部门可联合公证处推出“简化版遗嘱
公证”服务，优化公证流程、降低收费

标准，让更多家庭能享受到专业、合
法的遗嘱服务，避免因遗嘱形式瑕疵
导致的后续纠纷。

此外，针对立遗嘱不吉利、谈身
后事伤感情等传统偏见，可将法律
解读、遗嘱规划、家庭财产传承等内
容纳入社区家庭建设课程，在婚姻
登记、新生儿入户等关键节点开展
宣传，推动传统家庭治理从人情默
契转向规则守护。

遗嘱不是算计，而是守护。随
着服务体系完善，公民应当打破传
统偏见，以理性、开明的态度对待遗
嘱，将财产安排纳入家庭治理内容，
让亲情得到规则的守护。

让遗嘱成为家庭和谐加分项

冬日迎泽公园的树干树洞，一
只只憨态可掬的小动物彩绘悄然亮
相，成为市民游玩打卡的新亮点。
（“并州新闻”客户端1月15日）

彩绘进树洞，缺陷变美景。树
洞画以自然为画布、以创意为笔墨，
修补了破皮缺损，填补了情感空间，
让人眼前一亮。

树洞画的魅力在于其化腐朽为
神奇的创造力。松鼠从树洞探出
头，小猫在树疤上张望，这些曾被忽
略的树木伤口，在画笔之下成了“彩

蛋”。创作者按照树洞的天然轮廓，
放飞创意，即兴落笔，卡通形象与树
结相融、文化符号与木纹共生，为树
木筑起抵御虫害与雨水的保护膜，
成为独一无二的自然馈赠。

欣赏树洞画，人们与树木对话。
树洞画作品使社区和公园充满童趣，
成为城市文化的微型载体，让每个人
在日常转角中邂逅美好，在城市生活
中感受到自然与人文的慰藉。

树洞画并不是随意的涂鸦，也
需守规矩。有的城市推出提前报

备、部门支持的做法，收效明显。
既有管理刚性，又尊重艺术创造
性，守住城市秩序，为创意留出生
长空间。城市管理需要规范，更需
要包容，通过明确创作区域、规范
材料标准、简化申报流程，让更多
的艺术创意落地，让艺术真正融入
城市肌理。

一个树洞、一支画笔，就能传递
文化力量。期待更多艺术家用创意
点亮微角落，让我们的城市成为处
处美景、遍地意趣的家园。

用艺术创意轻抚微角落

市民张先生打算通过一家健康
管理公司减重瘦身，但在一次性预
付费用面前，他心存顾虑。一番了
解后，张先生借助晋信公证处公证
提存的监管方式，化解了困扰。（《太
原晚报》1月14日）

张先生的顾虑具有普遍性，借
助公证提存的监管方式让人放心，
这样的加法必须做。

既想享受一次性充值打七折的
优惠，又担心商家跑路，那么现在有
了第三方背书，制度刚性确保互信

互利。
预付式消费的主要矛盾在于

双方信任失衡。消费者一次性预
付大量资金，在后续长周期中逐步
享受服务，规避其中风险，引入第
三方是破解方法之一。公正提存
实施监管，重构预付费的信任链
条。公证提存将预付资金存入专
用账户，按照服务履约进度分阶段
放款。既保障了消费者的权益，倒
逼商家提升服务质量。资金使用
的主动权回归消费者，服务考核权

交给履约事实，让消费交易有了制
度保障。消费者心里有底，商家签
约 率 提 升 、纠 纷 率 下 降 ，皆 大 欢
喜。企业长期发展靠什么，靠得住
的诚信和看得见的服务质量留住
客户。教育培训、美容美发以及家
政服务等行业，均可借鉴。

消费信心是市场经济的晴雨
表 。 唯 有 以 制 度 创 新 破 解 信 任
难题，才能让预付式消费真正便
民 惠 民 ，也 让 消 费 者 敢 消 费 、愿
消费。

给预付式消费做做加法

“2025年我国社融规模增量超
35万亿元。”

——中国人民银行 1 月 15 日发
布金融统计数据显示，2025 年全年
社会融资规模增量累计为 35.6 万亿
元，比上年多 3.34 万亿元。2025 年
12 月末，广义货币（M2）余额 340.29
万亿元，同比增长8.5%；人民币贷款
余 额 271.91 万 亿 元 ，同 比 增 长
6.4%。 （新华社）

“2025年共排查各类问题隐患
1.7万多项。”

——应急管理部安全生产综合
协调司司长汪崇鲜表示，2025 年全
年共排查各类问题隐患1.7万多项，
其中重大事故隐患585项。（新华网）

“从今年看，降准、降息还有一
定空间。”

——中国人民银行新闻发言
人、副行长邹澜 1 月 15 日在国新办
新闻发布会上表示，从今年看，降准
降息还有一定空间。 （《新京报》）

“我国超额完成‘十四五’历史
遗留矿山生态修复任务。”

——记者从自然资源部了解
到，“十四五”期间，全国共完成修复
治理历史遗留矿山面积335万亩，超
过 280 万亩修复治理目标任务的
19.6%，取得良好生态效益和经济社
会效益。 （央视新闻）


