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据新华社北京1月18日电 1 月
19日起，铁路 12306平台（含网站、App
等）推出旅客误购限时免费退票服务，
旅客通过铁路 12306 平台购买乘车日
期为 2月 2日及以后火车票时，如误购
车票在购票支付成功 30分钟内且在开
车前 4小时以上，购票人可线上自助办

理退票，不收取退票费。
国铁集团客运中心相关负责人介

绍，购票人通过铁路 12306 平台，使用
电子支付或积分支付购买乘车日期为
2月 2日及以后境内旅客列车、始发或
终到站为香港西九龙的跨境旅客列车
火车票时，如在操作中发生误购，可在

购票支付成功 30分钟内且在开车前 4
小时以上，自行线上免费办理退票；购
票人如使用电子支付购票，票款将按
原渠道退还；如使用积分购票，将按原
渠道返还积分，返还积分的有效期不
变；同一购票人在一个自然日内限办 1
个订单误购免费退票业务，改签车票、

预约或候补购票等不办理此业务。
目前铁路部门实行阶梯式退票政

策，在规定免费退票时间内办理退票
的，不占用误购免费退票次数。此外，
如果旅客在线下售票窗口发生误购，
须当场提出，工作人员会及时帮助旅
客换发新票。

1月 18日，海南自由贸易港封关运
作满月。记者走访海南各地发现，政
策红利持续释放、商旅活动人气旺盛、
运输网络织密升级，开放发展呈现新
气象。

政策红利加速释放，“一线”监
管“零关税”货物7.5亿元

在位于三亚的海南海润珍珠股份
有限公司，车间内柔和的专业灯光下，
工匠们凝神屏息，借助显微镜，用精细
镊子将珠宝稳稳嵌入雕花珠托。

具备珠宝生产全流程工艺的海润
珍珠，是海南自贸港加工增值政策的
直接受益者。其高附加值加工产品可
免关税内销，企业也借此从零售商转
型为综合产业运营商。

“公司产品综合税率从 52%降至
26%左右，为研发腾出更多资金。”公司
董事长张士忠说，眼下，公司正忙于筹
备一场珍珠竞价会，综合运用自贸港
各项政策，可实现珍珠产品进口“零担
保、无感监管、无复运时限、可加工”等
突破。

据海口海关统计，自 2025年 12月
18 日封关以来截至 1 月 17 日，海口海
关在“一线”监管“零关税”货物 7.5 亿
元，在“二线”监管销往内地的加工增
值免关税货物 8586.7万元。

在昌江，海南核电有限公司“零关
税”进口的阀门设备 1 月 9 日顺利通
关，该批货物货值约 240万元，免缴关
税、增值税约 90 万元。在万宁，正大
（海南）兴隆咖啡产业开发有限公司进
口哥伦比亚生豆，在海南加工后出口
澳大利亚，减免 8%关税和 13%增值税，
成本优势显著。

“全岛封关整体运行平稳有序、开
局势头良好。”海南省委深改办(自贸
港工委办)常务副主任关继荣说，封关
后，海南自贸港将在推进高水平对外
开放中发挥牵引作用。

人气商机涌动，平均每天约2.5
万人进行免税购物

涌动的人气，是封关后格外鲜活
的风景。

1月以来，一些中外地方政府代表

团、商会、高等院校等纷纷赴琼，洽谈
合作、考察签约。据海口海关统计，封
关一个月来，海口海关共监管海南空
港口岸进出境人员 31.1 万人次，同比
增长 48.8%。

受自贸港封关利好的吸引，越来
越多的企业到海南做生意。一个月
来，海南新增备案外贸企业 5132家。

离岛免税购物热潮再度升温。在
三亚国际免税城，消费者穿梭于各品牌
专柜，挑选心仪商品。“价格合适，款式
也新颖。”北京游客李女士选中一台数
码相机，相机享受离岛免税和店里的促
销折扣，比在北京购买省了近千元。

据海口海关统计，自 2025年 12月
18日至 2026年 1月 17日，海口海关共
监管离岛免税购物金额 48.6 亿元，同
比增长 46.8%；购物人数 74.5 万人次，
同比增长 30.2%；购物件数 349.4万件，
同比增长 14.6%。

开放通道持续拓宽，我国首条
第七航权客运航线开通

2025年 12月 22日，三亚凤凰国际

机场，115名欧洲旅客从一架哈萨克斯
坦斯卡特航空的客机上走下来。这趟
从捷克布拉格飞来的航班，标志着我
国首条第七航权客运航线正式开通，
海南自贸港航空领域高水平开放迈出
关键一步。

第七航权又被称为完全第三国运
输权，指某国或地区的航空公司完全
在其本国或地区领域以外经营独立的
航线，在境外两国或地区间有载运客
货的权利。

空中走廊拓宽的同时，海上枢纽
也在升级。

海南国际船舶登记管理局登记服
务处处长王程说，海南自贸港封关后，
新增 7艘国际船舶入籍“中国洋浦港”，
另有多家航运企业前来咨询。截至目
前，“中国洋浦港”籍登记在册船舶 83
艘。

随着各项政策落地见效，海南自
贸港正以更开放的姿态吸引全球资源
要素集聚，书写高水平开放新篇章。

据新华社海口1月18日电

12306推出限时免费退票

封关满月！海南自贸港焕发开放新气象


