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建立台账

本报讯（记者 魏薇 通讯员 程红）
就医遇到困难和问题，不用担心不知道找谁解
决，在山医大一院，患者只需扫描院内海报上
的二维码，即可直接反映诉求，平台承诺“接诉
即办”。山医大一院日前推出“码上说”工作机
制，线上、线下、现场联动，力争通过一次投诉，
解决一类问题。该平台运行一个多月来，累计
处理各类诉求 139件，平均响应时间仅 2小时，
解决率达 100%。

问题“码上说”，建议“用心办”。平台上
线不久，一名患者便通过扫码，咨询已自费后
的医保报销问题。医院“码上说”专班立即启
动绿色通道，10 分钟内便协调医务部、门诊
部、住院部、医疗保险办公室等多个部门，联

系患者快速完成了跨部门退费转医保，高效
解决了患者难题。为方便办理，医院在门诊
大厅设置一站式服务中心，安排工作人员现
场解答群众诉求，同时将原本分散在各科室
的咨询电话整合为一个主咨询电话，并及时
通过海报，向社会公布“码上办”的二维码和
咨询电话等。

为外地患者协调专家加号、陪同盲人肿瘤
患者复查、耐心引导外籍患者就医……平台自
上线以来，通过多部门协调联动，确保患者提
交的每一项咨询、建议、投诉或求助都能得到
快速响应和闭环处理，切实提升了患者就医体
验。今后，该院还将定期分析平台数据，有针
对性地优化流程，提升服务水平。

本报讯（记者 齐向真）2026年铁路春运
自 2月 2日开始，至 3月 13日结束，为期 40天，
春运首日火车票于 1月 19日开始发售。

铁路部门提醒，旅客要尽早规划行程，提
前通过铁路 12306平台完成乘车人信息维护，
并利用起售时间查询、起售提醒等功能，避免
因信息不全或操作不及时影响购票；充分用
好铁路 12306候补购票功能，最大限度使用 60
个“日期＋车次”的购票组合，选择的组合越
多，候补成功率越高；在直达车票售罄的情况

下，可根据铁路 12306推荐的最优方案，采用
同车接续、中转换乘等方式购票出行，符合条
件的学生、务工人员可通过铁路 12306开设的
预约购票服务专区购买车票。

此外，12306平台（含网站、App等）推出了
旅客误购限时免费退票服务，旅客通过铁路
12306平台购买乘车日期为 2月 2日及以后火
车票时，如误购车票，购票人可在购票支付成
功 30分钟内且在开车前 4小时以上，线上自
助办理退票，不收取退票费。

本报讯（记者 周利
芳）外地婆婆来太原，喜欢这
里的风景，居民靳女士想为
老人办张太原文旅一卡通，
但因照顾幼儿无法出门而一
再推迟。社区网格员知晓此
事后，主动帮忙，协助靳女士
办好了太原文旅一卡通。

1月 16日，网格员和晓
转、王静波在走访中了解
到，居民靳女士的婆婆从大
同来太原帮其看孩子，想办
太原文旅一卡通，方便出

游。因其户口不在本地，需
提供居住证明才能办卡，而
靳女士因照顾幼儿无法出
门，一家人正为此犯愁。网
格员当即承诺帮办：“您放
心，居住证明我们帮您办。”

随后，网格员按照办理
流程，整理相关材料，完成
办理手续。网格员第一时
间将居住证明送到靳女士
家。剩下的事情水到渠成，
靳女士为婆婆顺利办好了
太原文旅一卡通。

本报讯（记者 孙佳
敏）为保障帮扶村群众温暖
过冬、祥和过节，近日，太原
市供销社牵头组织市工业
品批发公司、市粮油副食公
司，深入定点帮扶村阳曲县
移动新村，开展走访慰问活
动，将关怀与温暖精准送达
群众身边。

慰问中，市工业品批发
公司为移动新村爱心超市
补充各类实用物品，充实超
市物资储备，为村民以积分
兑换日用品提供保障。市

粮油副食公司精准对接困
难群众需求，送上米面油等
生活必需品，将组织关怀送
到群众身边。随后，慰问组
一行走进困难群众家中，与
村民亲切交谈，详细询问生
活状况、实际需求，并叮嘱
大家遇到困难及时联系驻
村帮扶干部。接下来，太原
市供销社将持续深化帮扶
举措，推动各项工作落地见
效，与移动新村干部群众携
手，共同绘就乡村振兴的美
好画卷。

连日来，太白街社区党群服
务中心的家政服务登记点从不

“冷场”，不时有居民过来登记预
约。为了方便居民，该社区于
2024年推出这项家政对接服务。
人们过来登记后，由社区帮忙联
系家政企业。

社区提前与辖区 6个家政服
务机构进行沟通，对资质、口碑、
价格等进行了把关，优先向居民
推荐。另外，社区会安排人员对
服务过程进行跟踪回访。针对
独居老人、困难家庭等特殊群
体，社区联合共建单位提供部分
免费服务名额。

社区党委副书记原钰介绍，
最近每天有 10 余位居民过来登
记需求，已全部帮忙完成了对接，
其中多为擦玻璃、打扫家等保洁
服务。两年来，已累计服务居民
800 余人次。独居老人王大爷
说：“孩子在外地，这两年都是社
区帮忙找人擦玻璃，很贴心。”

春节的脚步渐近，社区的便
民举措有效对接了居民需求与市
场供给，也让常态化的服务网格
越织越密。

记者 李涛 文/摄

家政服务紧俏 社区牵线搭桥
“保姆节前要返乡，想找个人临时顶班，帮忙

照看老人。”1 月 19 日，市民陈女士连问几个家政
公司，急寻春节期间的短期保姆。不仅是短期保
姆，就是擦窗保洁、房屋收纳，以及节日期间的护
工、月嫂等最近都迎来预约高峰。为了方便居民，
一些社区与家政企业对接，搭建便民服务桥梁，让
居民在家门口就能约到靠谱又省心的家政服务。

“多亏你帮忙，已经约好了，收费也合理。”家住玉
园路 23号院的张桦，向回访的玉园南社区网格员杨
恩英连声道谢。

张桦的预产期在春节期间，由于父母在外省，公
婆身体不太好，想找一名月嫂。可是，连问几个家政
公司，要么那段时间没人手，要么收费太高。网格员
入户得知后，查询社区的家政台账，一番咨询联系到
了合适的月嫂，对方春节不返乡，带娃经验也丰富。
张桦与月嫂沟通后，敲定了上门服务时间等细节，心
里终于踏实了。

此前，社工、网格员入户时，多次遇到此类情况。
于是，社区整合辖区的家政资源，登记做成了服务台
账。只要居民有需要，都能免费推荐，让大家在短时
间内找到合适的家政服务人员。

西华苑东社区也有这样的家政台账，现有 13名
居住在辖区的家政从业人员登记在册。居民需要时，
在业主群留言，网格员会第一时间筛选并推送人员信
息，让双方进一步对接。

“我在群里说了一声，很快就找到了擦玻璃师傅，
挺方便。”奥林匹克花园南区的居民张晓霞约定节前
的保洁服务后，在群里点赞社区的这项延伸服务。

“你好，我过年想找个护
工，照顾老人。”1月 16日，居民
周璇来到中海社区咨询，工作
人员拿出一张便民服务互助
卡，让居民挑选。

这张互助卡上，罗列着 30
余人的特长、电话、住址等信
息，其中既有计算机辅导、维修
水管、绿植养护、十字绣、羽毛
球辅导、木工制作等日常所需，
也有老年看护、收纳整理、婴幼
儿照护、擦玻璃等家政类服
务。他们均为辖区居民，也都
很热心，自愿通过社区分享自

己所擅长的技术，给邻居们提
供方便。在服务收费上，也比
市场价格便宜。

周璇很快联系到了合适的
人选，“我找的护工就住在隔壁
单元，知根知底，往来也方便。”

社区工作人员介绍，互助
卡上的服务提供者，都和社
区签下了“服务公约”，保证
服务质量及合理收费。下一
步，社区会定期收集反馈、更
新信息，让这张互助卡的内
容更丰富，解决更多居民的
生活难题。

邻里互助

设登记点

太白街社区开设的家政服务登记点

社企联动送温暖
同心聚力惠民生

老人不便出门
格格上门服务

春运首日火车票开售

有话“码上说” 服务更高效

山医大一院推出就医新举措


