
1 月 15 日，河口司法所调解员充当
“支付宝”，将赔偿款如数转付当事人，
破解了履行过程中的信任危机。（《太原
晚报》1月20日）

调解员主动介入资金转交环节绝
非多管闲事，而是基层服务从被动回应
到主动向前的理念跃迁。

如今，基层治理面临的挑战愈发
多样，需要更多基层工作者主动向前
一步，将服务延伸至矛盾解决的每一

个环节，并具备换位思考的同理心和
创造性解决问题的智慧，找到既符合
政策规定，又能让群众满意的最优解，
让基层治理既有法律的硬度，更有人
情的温度。

优化基层治理，要筑牢矛盾预防的
第一道防线，经常性组织日常走访、座
谈交流等活动，主动排查潜在纠纷，对
邻里摩擦、劳资争议等高频矛盾提前介
入，避免小矛盾升级为大冲突。要建立

基层矛盾“分类施策”的标准化流程，针
对不同类型的矛盾，明确解决的边界、
路径与责任主体，鼓励基层工作者在规
则框架内大胆探索创新。要完善矛盾
调解后半段文章，调解结束后定期回
访，全面了解协议履行情况、当事人思
想动态，对可能出现的问题及时介入疏
导、防范化解。

主动向前一步，把服务做到群众心
坎上，让基层治理既有力度，更有暖度。
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新闻：1 月 19 日，市民陈女士
连问几个家政公司，急寻春节期间
的短期保姆。不仅是短期保姆，就
是擦窗保洁、房屋收纳，以及节日
期间的护工、月嫂等最近都迎来预
约高峰。为了方便居民，一些社区
与家政企业对接，搭建便民服务桥
梁，让居民在家门口就能约到靠谱
又省心的家政服务。（《太原晚报》1
月20日）

旁白：把高质量服务送到群众
家门口。

新闻：近年来，以网络文学、网
络影视剧、网络游戏为代表的中国
文化“新三样”迅速崛起，受到海外
市场的欢迎。2025年上半年，中国
自主研发游戏在海外市场的实际
销售收入为 95.01 亿美元，同比增
长 11.07%。在全球经济增速放缓
的背景下，以游戏产业为代表的中
国数字贸易正为全球经济注入新
活力。（人民网1月20日）

旁白：游戏出海按下快进键。

新闻：虽是冬日，重庆潼南区
双江镇仙鹅社区舒雁坡广场上依
然聚集了不少居民。走近一瞧，一
场以文明风尚为主题的知识问答
正热闹开展。“高额彩礼该不该？”

“房前屋后垃圾如何处置？”主持人
问题刚抛出，台下抢答的手已举起
一片，居民纷纷分享自己的见解与
经验。（《光明日报》1月20日）

旁白：文明课堂树新风。

细微善举传递真情

1 月 18 日，古交法院道路交通法
庭创新推出“鉴定问题听证会”，成功
化解一起历经 5 家鉴定机构仍无定
论的纠纷。（《太原晚报》1 月 20 日）

“鉴定问题听证会”搭建起当事
人充分表达诉求、明晰法律边界的沟
通平台，将原本对立的争议转化为理
性协商的共识，让公平正义以更可
感、更高效的方式抵达群众。

听证机制通过“公开陈述+专业
释法+平等协商”模式，推动当事人
从被动等待裁决转向主动参与解纷，
既保障其知情权与话语权，又通过司
法引导化解认知偏差与情绪对立，实
现案结事了人和的目标。它用柔性

方式化解刚性争议，避免纠纷久拖不
决带来的社会成本，以透明化的过程
增强了司法公信力。

听证解纷机制要发挥更大效能，
需建立“争议前置听证”的标准化流
程。可依托法院诉讼服务中心，制定
统一的听证适用标准，明确听证启动
条件，规范流程细节，并建立听证与
调解、裁决的衔接机制，让更多纠纷
在诉讼前端得到实质性化解。

司法的使命，在于定纷止争、守
护公平。柔性听证常态化，司法效能
与民生温度相融共生，筑牢社会和谐
稳定的法治根基，让公平正义照亮城
市的每个角落。

听证破僵局 公正暖人心

□马腾飞

微观

山针社区网格员张蓓蓓，悄悄帮助
89岁的居民赵大娘倒垃圾，已经坚持两
年，直到 1 月 19 日才被老人偶然发现。
（《太原晚报》1月20日）

两年光阴里，网格员张蓓蓓用“顺
手带走一袋垃圾”的细微善举，默默守
护着空巢老人。她这份不声张、不间断
的关爱，在山针社区静静流淌，奏响了
一曲最动人的真情乐章。

空巢老人的日常生活难题，常藏
在细微之处。比如扔垃圾，赵大娘夫
妇年事已高、身体不大好，对他们来

说是不小的挑战。走访时留意到这个
情况后，张蓓蓓用日复一日的默默坚
持，帮老人解决了难题。她不张扬、
不邀功，悄悄付出更显真情本色。真
正的善意，不是为了被看见，而是源
于内心的责任。

一时热心不难做到，难的是两年如
一日的坚守。两年期间，张蓓蓓每天在
老人家门口的弯腰，满含牵挂与关爱。
当赵大娘恰巧撞见弯腰提垃圾的身影
时，感动瞬间涌上心头。在老人的泪水
和感谢声中，有意外的惊喜，更有被人

默默守护的暖心和踏实。
张蓓蓓的善举如一颗石子投进湖

面，在社区激起层层温暖的涟漪。邻居
们的称赞、向她学习的呼声，让善意得
以传递扩散。日常里的举手之劳，只要
饱含真情、坚持不懈，就能凝聚成温暖
人心的强大力量。

我们或许没有机会做惊天动地的
大事，但可以像张蓓蓓一样，多关注身
边人的细微需求，用一次顺手的帮助、
一句贴心的问候、一份持久的牵挂，传
递真情与温暖。

变被动应对为主动向前

近日，太原市供销社牵头组织市工
业品批发公司、市粮油副食公司开展走
访慰问活动。（《太原晚报》1月20日）

供销社搭台、企业出力、群众受
益，社企联动把分散的爱心资源凝聚
成民生保障的合力。

扎根基层才懂群众急难愁盼。企
业手握资源，且有市场运营能力，既能
以规模化服务降低帮扶成本，又能通
过专业化运作提升服务质量。社企联
动可以在实现企业盈利的基础上，精
准对接困难家庭的需求，让爱心物资
直达最需要的居民手中，实现需求端
与供给端的高效匹配。

社企联动让送温暖行动从输血式
帮扶转向造血式赋能，实现了社会效

益与企业发展的双赢。社企联动形成
长效机制，能让帮扶从一次性救助延
伸为持续性关注，企业既履行了社会
责任，又通过贴近群众的服务积累了
社会口碑，最终让群众的获得感更足、
幸福感更可持续。

社企联动走得更远、更稳，还需建
立常态化对接机制，让服务精准对接
需求。要完善利益共享与监督机制，
明确企业公益属性与运营边界，确保
资源用在刀刃上。

社企联动送温暖，送的不仅是物
资与服务，更是社会互助的文明风尚，
是共建共享的治理智慧。期待更多企
业加入进来，让联动更紧密、服务更精
准、覆盖更广泛。

联动有温度 服务有力度

1 月 15 日凌晨 3 时许，独居老人突
然打来电话，网格员接通后却没人说
话，回拨无人接听。担心老人安危，网
格员马上入户看望，发现是一场虚惊。
（《太原晚报》1月20日）

老人独居，安全不可忽视。偶然的
虚惊一场，是在提醒我们，独居老人的
安全守护，需要多重支撑。

人力有限，技术手段能够实现全

天候的守护。有的城市已为独居老人
安装智能烟感应急呼叫设备，一旦检
测到家中烟雾超标或老人按下呼叫
键，社区服务中心、网格员、家属将同
步收到预警。有的城市启用了智慧养
老平台，通过智能床垫监测老人心率、
呼吸，用红外感应器感知活动状态。
此外，还可推广应用定位手环、智能语
音助手等技术产品，解决失能、失智老

人无法主动求助的难题，让科技守护
不打扰、不缺位。

社会协同，让安全守护形成合力。
从社区工作人员的敲门问候，到物业人
员的日常巡查，再到邻里之间的守望相
助，让每一份微小的力量都发挥作用。

多份守护，万家安心。让每一位独
居老人都安享晚年，让每一个家庭多一
分岁月静好。

用多元力量护老人安全 □孙达佳


