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1 月 20 日，大寒至，天愈寒。
太原气温跌至零下十多摄氏度，寒
风凛冽。然而，在太原火车站公交
枢纽站，一抹抹流动的“公交蓝”却
宛如冬日暖阳，为奔波在归途的旅
客铺就了一条条温暖的回家路。

坚守护平安

寒潮来袭，太原公交集团启动应
急保障预案，重点盯紧连接机场、高铁
站、火车站三大交通枢纽的公交线路，
全力保障运营通畅。

清晨 5时 30分，天还未亮，103路
驾驶员、党员示范岗李翠芳，以及三星
级驾驶员刘蓉等人，已顶着刺骨寒风
来到公交场站，着手进行车辆例保检
查。她们拿着手电筒，俯身逐一排查

轮胎花纹、防冻液液位及刹车系统灵
敏度，每一个关键部位都一丝不苟。

“越是这样的天气，越得把活儿做细，
每一颗螺丝都要拧紧……”李翠芳搓
着冻红的手，眼神坚定地说道。

车厢溢年味

“阿姨您慢点，我扶您上车！”20日
上午，登上 103路公交车的乘客，都被
车厢里的景象暖到了：车窗上贴着大
红剪纸窗花，扶手杆缠绕着喜庆的福
字拉花，座椅上整齐铺着加厚毛绒坐
垫，驾驶台前还摆着“平安回家”的小
摆件，年味十足。

驾驶员马红艳笑着介绍：“这些都
是我和同事们利用休息时间准备的，
就是想让返乡的乘客能感受到家的温

暖。”来自运城的务工人员张先生坐在
软乎乎的坐垫上，脸上满是笑意：“在
外打工一年，就盼着回家团圆。没想
到坐公交还能收到这样的惊喜，身子
暖了，心里更暖。”

青春伴归途

随着各大高校陆续放假，连接山
西大学东山校区与太原南站的 86路公
交车，迎来学生返乡客流高峰。太原
公交电车分公司组建了“爱心护航小
队”，10余名驾驶员主动搭把手，帮学
生搬运行李、安置物品，全程护航学子
返乡。

“同学，这个大背包我帮你放驾驶
室后面，下车可别忘了拿！”驾驶员王
利刚一边叮嘱，一边稳稳地将一个 28

寸的行李箱放进车厢行李专区。在山
西大学站，学生小李拖着两个大行李
箱艰难前行，驾驶员李志军见状立即
下车相助：“别着急，咱们车有行李舱，
我帮你固定好，放心坐车。”

遇到红灯停车时，驾驶员们总会
拿起送话器，跟学生们念叨几句防诈
骗的贴心提示；刚独立驾驶 4个月的新
司机王建国，还特意准备了“暖心便
签”，上面清清楚楚写着从山西大学东
山校区到各大交通枢纽的换乘路线，
学生们问路时，拿上一张就能看明白，
实用又贴心。

大寒虽寒，温情不减。这些奔波
在寒风中的公交人，用坚守与爱心，为
这个寒冬添了暖意，也让每一条返乡
路都满是温情。

记者 齐向真 通讯员 史海萍

本报讯（记者 韩睿）大量装
修材料堆在楼道里，不但妨碍通
行，而且产生了刺鼻气味，邻里
不堪其扰，向属地河北里社区
反映。 1 月 19 日上午，经网格
员登门调解，当事住户及时清
理了堆积的板材。

19日，建设北路 359号院 1号
楼居民张师傅向网格员郑子皎反
映，同层邻居因室内装修施工，将
大量板材堆放在楼道里，不仅严
重挤占通行空间，还散发出刺鼻
异味，张师傅家中有幼童，堆物不

仅影响日常进出，更对孩子的出
行安全构成隐患。他曾多次敲门
尝试沟通，却始终无人应答，无奈
之下，只好求助社区网格员。

接到诉求后，郑子皎第一时
间联系物业人员一同赶赴现场，
经沟通，房东表示房屋已全权委
托装修公司负责，会马上联系施
工人员处理。随后，郑子皎持续
跟进整改进度，督促落实，当天下
午，装修工人最终将堆放在楼道
的板材全部搬运至室内，消除安
全隐患，恢复楼道整洁畅通。

大寒寒愈浓 公交暖归途

本报讯（记者 韩睿）受红蚂蚁困
扰，居民向社区反映。1月 19日，在属地
鑫四海社区的积极协调下，物业人员对
住户家中及公共区域进行了彻底消杀，
解决了居民的“蚁”患难题。

府东天地 4号楼居民刘女士反映，家
中红蚂蚁滋生，她多次向物业反映但未
获得有效解决，正常生活受到影响。当
天早晨，她向网格员韩秉秀求助。接到诉
求后，韩秉秀立即上门了解情况，详细记
录蚂蚁活动区域与频次，并将问题同步反
馈至社区综治中心，并对接物业负责人，
要求其履行责任，购置专用灭蚁药。

在韩秉秀的推动下，物业制定了覆

盖住户室内与楼道、管井等公共区域的
全面消杀方案。方案确定后，韩秉秀协
同物业工作人员一同入户，分别对刘女
士家里蚂蚁易出没点位，以及相关公共
区域进行了细致消杀。作业完成后，她
还向居民讲解了保持环境清洁、封堵缝
隙等日常防蚁注意事项，帮助其从源头
预防蚁患。

据了解，红蚂蚁耐寒性较强，常通过
墙缝、管道等缝隙进入室内有食物残留
处越冬。社区也提醒居民，日常可通过
封堵缝隙、及时清理食物残渣、保持干燥
等方式预防，若发现蚁迹，建议使用专用
灭蚁药定点处理。

板材堆积楼道 格格劝说搬离 蚂蚁滋生扰民 社区消杀解忧


