
本报讯（记者 李涛 文/摄）1月19
日，4名刚放寒假的大学生来到西华苑东
社区，申请参加志愿服务。他们当中，有
人以前来过，也有人是头一次来，都想为
基层治理出份力。随着高校陆续放假，
不少学子前往家门口的社区报到，希望
过一个充实、有意义的假期。

20岁的祁嘉栋，是山西电子科技学
院地理科学专业的在校生，之前假期曾
参加过志愿服务，因表现好获得了社区
工作人员的肯定。1月15日学校放了寒
假，他在家里歇了几天，就赶到社区询问
假期的志愿服务安排。同来的还有山西
农业大学在校生王家辉、湖南文理学院
的杨浩轩，他们与祁嘉栋是万柏林区第
三中学校的初中同学。快放假时，几个
人微信聊起来，想在假期做点有意义的

事情。祁嘉栋建议，一起去当志愿者，帮
助他人也能快乐自己。

当天到社区的，还有 21 岁的牛卓
敏。她是山西师范大学小学教育专业
的在校生，想用专长服务寒假需要托
管的孩子们。社区工作人员侯梓萌热
情地与几位大学生对接，带着他们熟
悉服务内容，并根据大家的专业和兴
趣爱好，共同制订了寒托班课程表。
其中，祁嘉栋发挥地理专业优势，打算
开设趣味地理小课堂；牛卓敏依托教
育专业知识，设计了互动游戏与作业
辅导环节；杨浩轩则发挥音乐专业所
长，准备教孩子们唱歌；王家辉酷爱历
史，给孩子们准备了历史故事讲解及
知识竞赛活动。几人分工明确，为寒
托班作好了充分准备。
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4名大学生刚放假就到社区报到

本报讯（记 者 郭晓华
文/摄）为传承中华传统习俗，传
递社区温情与驻地单位的关爱，
1月 22日，迎泽街道青年路一社
区联合驻地单位，共同开展“情
暖腊八”赠粥活动，为辖区居民
与坚守岗位的环卫工人送上暖
意融融的腊八粥和节日祝福。

志愿者们早早就开始筹备，
确保每一碗腊八粥都用料扎实、
暖心暖胃。清晨天微微亮，后厨
已是热气升腾，经过数小时的慢
火熬制，软糯香浓的腊八粥新鲜
出锅。志愿者们将热气腾腾的
腊八粥分装好，一一递到前来领
取的居民手中。“这粥真地道，
喝下去全身都暖和了！”刚拿到
粥的王阿姨笑着说。社区工作
人员还特意将热粥送到正在忙
碌的环卫工人手中，感谢他们不
畏严寒，默默守护着城市的整

洁。接过热粥的环卫工人连连
道谢，称这碗粥不仅暖了手，更
暖了心。

一碗腊八粥，传递的是节日
的温情；一次热忱的递送，连接

的是社区与居民的心。此次活
动不仅让居民们感受到传统节
日的温馨氛围，也用实际行动践
行了社区服务群众的宗旨，为寒
冬平添了一份浓浓的暖意。

本报讯（记者 郭晓华）因
违规倾倒炉灰引发火情，被网
格员成功扑灭。1月 22日，劲松
社区网格员在例行巡查中凭借
敏锐观察与快速反应，守护了
辖区居民与商户的生命财产安
全。

当天，网格员李婷与刘建
英在巡查返程途中发现劲松路

一家铜火锅店旁空地上有烟气
飘散，并有火苗隐约可见。她
们迅速赶赴现场，发现是未完
全熄灭的炉灰引燃了堆放的塑
料袋、纸箱及枯树枝，火点周边
可燃物密集，情况紧急。李婷
从附近找来墩布对准火源根部
进行扑打，几分钟内控制住火
势。随后刘建英用灭火器将明

火彻底扑灭。经了解，此次火
情系火锅店店员未规范处理炉
灰所致。网格员随即对在场店
家及店员进行了消防安全教
育，强调规范处理高温废弃物
的重要性。店家对网格员的及
时处置表示感谢，并承诺将加
强员工消防安全培训，彻底杜
绝此类隐患。

本报讯（记者 李涛）下楼
忘拿钥匙，灶台上还煮着饭，心
里甭提多着急。1月 22日上午，
一位 78岁的老人遇到了这个紧
急情况，多亏会开锁的邻居及
时赶来，帮忙解决了难题。

独居老人李大娘住在西机
路 65号院，下楼丢垃圾，回来发
现忘拿房门钥匙。她非常着

急，下楼找人求助。玉园南社
区网格员冯对红正在院中巡
查，了解经过后，先安抚老人情
绪，随后给会开锁的小区居民
张先生打去电话，对方正好在
家。张先生在一家开锁公司上
班，带着工具就赶了过来，很快
打开门。屋内能闻到呛人的气
味，稀饭已熬干，锅里冒着烟。

网格员关火、开窗，好半天才散
去了气味。老人很自责，向大
家连声道谢。

临走，网格员叮嘱老人，
用火时一定要家中留人，另外
出门记得带钥匙。老人说，随
后会放一把备用钥匙到隔壁
邻居家，以免再遇到类似情
况。

本报讯（记者 周
利芳）1月 21日，南内环
街二社区一间空置房
自来水管突发漏水，社
区工作人员迅速响应，
紧急处置，保障了居民
的正常生活。

当日，社区接到居
民反映称，辖区南内环
小区 18 号楼一户空置
房因水管破裂，出现大
量积水，已漫延至楼道
公共区域。社区立即
调取住户信息，联系到
业主，并组织人员携带
工具赶赴现场处置，迅
速定位并关闭该户的

户外供水总阀，切断水
源。

针对楼道结冰易
导致居民滑倒的情况，
工作人员先对结冰区
域进行融冰处理，随后
分组分工，快速清理残
留积水，防止积水渗漏
损 坏 墙 体 及 公 共 设
施。处置期间，社区通
过居民微信群实时发
布事件进展和防范提
示，稳定居民情绪。

本报讯（记者 韩
睿 孙霞）八旬老人
赵大爷痴迷网购保健
品，网格员联合专业
医生，成功劝阻了老
人。1 月 22 日，赵大爷
的老伴李大娘将一封
感谢信送到了属地江
阳社区。

一个多月前，网格
员杨晓辉接到李大娘
求助，反映其老伴赵
大爷痴迷于观看直播
并大量网购所谓“保
健品”，买回来的多是
山 寨 货 、“ 三 无 ”产
品。李大娘担心这些
产品不仅浪费钱财，
更可能危害健康，但
多次劝阻无效，还引
发激烈争吵，老两口
为此分房而居，关系
紧张。闻讯，杨晓辉
上门了解情况，在赵
大爷家，她看到大量

网购的“养生酒”“保
健果汁”等山寨产品，
面对杨晓辉的劝导，
老人虽有所触动，但
仍将信将疑。

为彻底解开老人
心结，几天后，杨晓辉
邀请社区卫生服务站
的医生一同登门。医
生从专业医学角度，
逐一分析了这些产品
的所谓“功效”，明确
指出其宣传中的夸大
和虚假之处，并强调
了使用“三无”保健品
的潜在健康风险。在
网格员和医生的耐心
解释与共同劝导下，
赵大爷终于认清了问
题，当场表示不再购
买此类产品。自此，
赵大爷信守承诺，再
未网购相关保健品，
家庭也恢复了往日的
和谐。
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