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本报讯（记者 郭晓华）1 月
24 日，市民致电“12345”热线反
映，万柏林区玉门河北沿岸和平
北路至新康乐巷路段下穿通道内
有坑槽，给车辆通行造成安全隐
患。接到反映后，热线迅速派单
至相关责任单位，媒体专席记者
同步跟踪处置进展。责任单位响
应及时、处置高效，保障了城市道
路畅通与市民脚下安全。

当日傍晚 6 时许，有市民驾
车沿万柏林区玉门河北沿岸由
东向西行驶，在途经和平北路至
新康乐巷路段下穿通道时，发现
路面存在多处坑洼。其中最为
严重的一处位于雨水箅子周边，
因路面破损形成了明显坑槽，对
过往车辆通行构成安全隐患。

“12345”热线接到市民反映后，
迅速派单至市城乡管理局，该局
随即转派至市政公共设施建设
管理中心进行处置。中心保障
三所工作人员赶赴现场后，确认
市民反映情况属实，立即对破损
坑槽进行了修复，及时消除了安
全隐患。

本报讯（记者 李涛）东社社区协调
东社便民菜市场，利用附近停车场的空
地，引摊入市，每周三开办临时集市，满
足周边居民的购物需求。1月 28日，不
少居民过来挑选年货，体验赶集的乐趣。

一大早，上庄街 1号院的居民陈大

娘喊上对门邻居，到北门外“赶大集”，
买了不少新鲜的果蔬、牛羊肉。停车
场的空地上，一个个临时摊位依次排
开，特色小吃、平价粮油、时令水果等
商品物美价廉，透着浓浓的烟火气。

东社社区负责人介绍，作为一个

城中村改造后的城市社区，原先的不
少村民养成了赶集的习惯。为了方便
大家，社区与东社便民菜市场一起打
造了这处集市。现场，有红彤彤的春
联、灯笼、挂饰等装饰用品，也有炒好
的花生、瓜子等干果，还有浓香四溢的

酱肘子、酱牛肉等熟食。
网格员孟雅洁在市场内巡查，引

导商贩规范设摊，居民有序购买。居
民秦大爷笑着说：“逛完菜市场，再来
集市溜达一圈，东西就买全了，价格也
实惠，太方便了。”

本报讯（记者 李涛）居民网购了一款磁
吸式擦窗器，由于吸力太强，稍不留神夹了
手，在网格员的帮助下才掰开。1月 21日发
生的这件事，给购买这种“擦窗神器”的居民
提了醒，要学会正确操作，以免发生“咬手”意
外。

家住金阳南路 98号院的朱女士根据网友
推荐，购买了这款擦窗器。其原理是靠磁铁
将两个擦窗器吸附在玻璃两侧，人在玻璃内
侧移动擦窗器进行擦拭时，窗外的擦窗器在
磁力作用下也会跟着移动。许多平台都在
卖，并且销量不错。当天，她擦拭客厅窗户
时，两块磁铁突然吸在一起，夹住手掌的肉，
疼痛不已。她单手尝试多次，也无法分开磁
铁，只好打电话求助御德苑社区网格员张睿
玲。网格员正在楼下巡查，马上入户，费了半
天劲才掰开，手掌被夹的部位严重红肿。

事后，网格员咨询了专业保洁人员后，在
业主群发出提醒。这种擦窗器所用的是钕铁
硼磁铁，属于永久磁铁，磁性极高。所以，在
使用擦玻璃神器时一定注意，不要把手放入
两块磁铁之间，以免夹伤手，并且不建议未成
年人使用。

做准备工作时，两块擦窗器旋转 90度可
以分开，要相隔 15厘米以上，以免突然吸在
一起。用完后，要将隔磁垫片放置在两块擦
窗器中间。

本报讯（记者 周利芳）小区
单元楼外侧一根松动的落水管在
寒风中摇晃，存在坠落风险。1月
23日，二〇七所社区接到反映后，
迅速联动辖区单位进行处置，及
时加固管道，消除了安全隐患。

当天，辖区煤炭医院西住宅区
安保人员王师傅在巡逻时发现，7

号楼外侧一段落水管的固定螺丝
因锈蚀断裂，导致管道悬空、摇摇
欲坠，不仅影响排水，也对楼下行
人构成安全威胁。他立即联系社
区网格员师卫东说明情况。

网格员师卫东接到电话后，第
一时间赶到现场查看，确认隐患
后向社区汇报。社区负责人紧急

协调辖区单位煤炭医院协助处
理。煤炭医院迅速响应，派出维
修人员携带工具赶到现场。维修
人员对落水管进行全面检查后，
自上而下逐段更换锈蚀螺丝，并
对连接处进行加固。经过紧急施
工，原本晃动的落水管被牢牢固
定，安全隐患得以彻底排除。

本报讯（记者 韩睿）1月 26日中午，迎
新南一巷 12号青楼小区居民申师傅外出时，
不慎将随身平板电脑遗落在楼下小桌上。青
楼社区网格员巡查发现后，立即在社区群发
布招领信息，同时联动现场老人共同寻找，最
终通过邻里接力顺利物归原主。

当天中午，网格员王鑫宇巡查至该小区
内，在 9栋楼下的小桌上发现一台无人看管
的平板电脑。为尽快找到失主，她第一时间
在楼院微信群发布失物招领信息，同时向正
在附近晒太阳的几位老人打听情况。

“好像是小申的吧？他常在这儿看平
板。”一位热心大娘的话提供了重要线索。结
合居民描述的体貌特征和习惯，王鑫宇很快
锁定了疑似失主——55岁的申师傅。此时，
申师傅正因找不到平板电脑而焦急万分。原
来，他当天准备外出办事，在楼下边晒太阳边
用平板电脑看资讯，后因电动车充电未满，临
时决定稍作等待。离开时匆忙间把平板电脑
忘在了小桌上。

经现场仔细核对信息，王鑫宇将平板电
脑完好交还给申师傅。拿着失而复得的设
备，申师傅连连道谢：“多亏了网格员和热心
邻居，不然可真耽误事了！”

本报讯（记者 韩睿）1 月 28
日清晨，享堂北街 1号矿机宿舍 5
居委 3号楼突发屋顶太阳能热水
器跑水事故，外泄的自来水顺着楼
体倾泻而下，在地面迅速凝结成大
面积厚实的冰层。网格员发现险情
后，第一时间联动物业化解危机。

“早上出门发现，楼外整面墙

都在淌水，地面已经结了厚厚一
层冰，走路都得小心。”楼院居民
回忆起当时情景仍心有余悸。由
于小区老年人较多，结冰的冰面
成了不小的安全隐患。网格员张
晶立即联系物业，不多时，物业维
修人员就赶到了现场。面对大面
积结冰区域，迅速决定分两组处

理：一组人员上顶楼抢修漏水热
水器，另一组在地面开展除冰作
业，张晶和物业人员拿起铁锹，开
始清理。寒风中，手冻得通红，呼
气凝成白雾。经过一个多小时的
连续作业，路面终于恢复了干爽。

看着恢复畅通的路面，居民们
纷纷竖起大拇指。

本报讯（记者 韩睿 文/摄）
“坏了，下水道堵塞返水，现在直
往外涌！”1月 27日晚 9时许，家住
迎新路朝阳花园小区 13号楼的居
民家中突发情况。就在大家手足
无措时，一场由社区、物业、施工
方联手的寒夜抢修已经火速启
动。晚 11时许，当管道恢复畅通
的消息传来，居民微信群里，暖心
感谢刷屏。

“当时都晚上 9 点多了，没想
到一个电话，社区、物业还有施工
队的师傅们都来了，这么冷的天，
真是给力！”回忆起当时情景，楼
内居民满是感激。当时，得知消
息的朝阳网格员范蕾第一时间在
工作群“吹哨”，社区干部、物业负
责人和正在该小区进行老旧小区
改造的施工队负责人迅速响应，
齐聚现场。

寒风刺骨，抢修现场却热火朝
天。施工维修人员打着手电筒，
半跪在冰冷的地面上，仔细排查
管道，随着一声招呼，物业人员开

动抽水设备清理积水，网格员则
挨家挨户敲门，提示暂时不要用
下水道，并保证抢修进度。“大家
放心，问题不解决我们绝不收
工！”社区工作人员的承诺给居民
吃了“定心丸”。

抽污、清掏、疏通……时间一
分一秒过去，维修人员脸冻得通
红，哈气在灯光下凝成白雾。夜
里 11时许，堵塞管道被彻底修好，
水流恢复畅通，现场所有人都松
了口气。
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