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日前，国务院办公厅印发《政务移
动互联网应用程序规范化管理办法》，
自印发之日起施行，对政务移动互联
网应用程序规范化管理作出了要求。
国家网信办有关负责同志就办法相关
问题回答了记者提问。

问：办法出台的背景是什么？
答：随着网络信息技术在政务领

域广泛应用，政务应用程序已成为政
务部门提升政务服务与管理效能的重
要载体。与此同时，形式主义顽瘴痼
疾也渗透到线上，变异翻新出“指尖上
的形式主义”问题，加重了基层负担，
影响了基层政务工作效能。

以习近平同志为核心的党中央高
度重视整治形式主义为基层减负工
作。2024 年 7 月，中共中央政治局会
议强调，加强政务移动互联网应用程
序规范化管理，整治“指尖上的形式主
义”。2024 年 8 月，中共中央办公厅、
国务院办公厅印发《整治形式主义为
基层减负若干规定》，专章部署“规范
政务移动互联网应用程序管理”，从清
理整合面向基层的政务应用程序、严
格建设管理、防止功能异化方面提出
明确要求。2023年 12月，中央网络安
全和信息化委员会印发《关于防治“指
尖上的形式主义”的若干意见》，提出
规范政务应用程序管理，健全完善常
态化监管措施和长效工作机制。

贯彻落实党中央决策，按照中央
层面整治形式主义为基层减负专项工

作机制统一部署，2024 年 10 月以来，
中央网信办会同有关部门开展“指尖
上的形式主义”全国整治工作，着力纠
治政务应用程序存在的过多过滥、多
头填报、建设不规范和功能异化等突
出问题。

通过制定办法，巩固全国整治工
作成果，明确政务应用程序管理要求，
对于规范政务应用程序管理、防止“指
尖上的形式主义”反弹回潮和隐形变
异、提升政务服务和基层治理效能具
有重要意义。

问：制定办法的总体思路是什么？
答：在办法的制定过程中主要把

握以下几点：
一是突出政治引领。深入学习贯

彻习近平总书记关于力戒形式主义官
僚主义的重要论述，认真落实中央层
面整治形式主义为基层减负专项工作
机制部署，统筹为基层减负和赋能，防
治“指尖上的形式主义”和政务服务中
的“面子工程”。

二是聚焦突出问题。针对“指尖
上的形式主义”突出问题，围绕政务应
用程序建设、使用、安全等关键环节明
确管理要求和工作职责，推动建立长
效防治机制。

三是坚持系统观念。落实《整治
形式主义为基层减负若干规定》，从机
制、制度、技术等方面综合施策，明确
加强政务应用程序规范化管理的备案
工作机制和技术能力支撑，将全国政

务应用程序纳入统一技术监管。
四是深化赋能增效。着眼便民利

民、赋能增效，突出政务应用程序功能
性能和用户体验，鼓励技术创新应用，
推动提升政务管理服务效能。

问：办法的适用范围是什么？
答：办法适用于政务应用程序全

周期规范化管理。办法所称政务应用
程序，是指各级行政机关、群团组织、
事业单位开发建设，或依托各类互联
网平台搭建，运行在移动智能终端上，
为内部工作人员办公、管理、学习提供
支撑服务的应用软件，包括移动客户
端（App）、小程序、快应用等。

为经营主体和社会公众提供管理
服务的政务应用程序，参照办法管理。

行政机关以外的其他国家机关可
以参照办法规范本单位、本系统政务
应用程序管理。

问：办法对政务应用程序提出哪
些规范化管理要求？

答：办法对政务应用程序的建设、
使用、技术、运维、安全和保密作出明
确要求，全面加强政务应用程序规范
化管理。

一是明确建设要求。明确县以下
（不含县级）单位原则上不得开发建设
政务应用程序，同时提出立项、验收以
及功能设置相关要求。

二是明确使用要求。对政务应用
程序填表报数、推广下载、考核通报、

从事经营等方面提出要求，严防功能
异化。

三是明确技术要求。在确保安全
前提下，充分考虑对用户端软硬件的
适配性，支持在不同操作系统环境下
稳定运行等。

四是明确运维要求。加强政务应
用程序运行监测，保障可靠稳定运行。

五是明确安全要求。落实网络安
全、数据安全等有关法律法规规定，依
法依规保护数据和个人信息安全等。

六是明确保密要求。严格遵守国
家保密法律法规，完善保密自监管措
施，定期开展检查评估。

问：办法对政务应用程序监督管
理作了哪些规定？

答：办法明确了日常监督管理要
求。一是做好自查。各地区各部门应
定期开展自查自评，主动发现强制使
用、过度留痕、滥用排名、多头填报等
问题并进行整改。二是强化抽查。国
家网信部门会同有关方面定期组织对
已备案的政务应用程序进行抽查检
测，推广先进做法，对违反办法的典型
问题、规范化管理工作落实不到位的
单位予以通报。三是依规处置。政务
应用程序存在问题且整改不及时、不
到位的，撤销备案，并由有关部门暂停
主办（使用）单位政务应用程序项目审
批、运维经费拨付，待问题全部整改到
位并重新备案后再按程序办理。
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国家网信办有关负责同志答记者问
就《政务移动互联网应用程序规范化管理办法》

6.97 亿！2025 年出入境人
次创下历史新高。

1月 28日，国家移民管理局
发布最新数据，跃升的曲线勾勒
出中国国门的蓬勃脉动，涌动着
世界与中国双向奔赴的热流。

2025年，8203.5万人次外国
人入出境，同比上升 26.4%，其
中超七成享受免签入境便利，实
现了真正意义上的“说走就走”。

北京首都机场 2号航站楼，
年过六旬、来华探亲的俄罗斯伊
万诺夫夫妇刚刚抵达入境大厅，
北京边检总站“春语”多语种服
务组民警刘军欢走上前，用流利
俄语指引入境流程。“以前办签
证要半个月，现在免签就能来中
国，太方便了！”老人感慨。

这一年，北京口岸出入境
2140 万人次，背后是数字化客
流监测、“双排并检”、临时入境
许可申请与入境手续“一次办
结”等精细智能举措的支撑。

2025 年，我国单方面免签
国家增加至 48 国、互免签证国
家扩大至 29 国，对中国单方面
免签国家增至 28国；240小时过
境免签政策适用口岸增至 65
个。人员要素高效跨境流动，

“中国游”“中国购”持续升温。
效率，是感知中国开放度的

一扇窗。
港珠澳大桥珠海公路口岸，

一辆挂“粤 C”与香港牌照的私
家车驶入“一站式”通道。光学
识别、人脸比对、指纹采集——
闸杆抬起，全程不到 60秒。

这一年，“刷脸”智能通关从
深圳湾、拱北口岸起步，现已覆
盖上海虹桥机场、厦门高崎机场
等 14 个口岸，日均约 27.6 万人
次“刷脸”而过，人均通关时间缩
短至 10秒。

智慧，是映照高水平开放的
一面镜。

1 月 26 日，上海浦东机场，
外籍工程师皮尔森·乔治持电子
口岸签证“亮码”即通关。就在
几天前，他因未来得及办妥来华
签证险些错过国际会议。“真的
没想到如此便捷高效!”他由衷
赞叹。2024 年 7 月起在上海自
贸区临港新片区试点、10 月推
广至浦东新区，全程网办电子口
岸签证这项改革新政 2025 年 5
月扩大至上海全市后，电子口岸
签证月签发量翻两番，九成用于
商贸往来。

最新数据显示，内地居民换
发补发出入境证件“全程网办”
试点城市已扩至 50 个，45.7 万
人在线申办证件，体验“一次不
跑”的便利。

开放不止于速度，更在温
度。

北疆黑河，零下 30℃ 。黑

龙江黑河边境管理支队花园边
境派出所民警带着移动终端，走
进居民家中，为行动不便的老人
办理证件。“不用出门，在家就办
好了。”一句朴实感谢，道出“数
据多跑路、群众少跑腿”的落地
实效。

服务细节，是国家形象的一
张名片。2025 年，国家移民管
理局政务平台提供服务 1.85 亿
人次，12367 热线受理咨询等
711 万 人 次 ，平 均 满 意 率 达
99.5%。

大门越开越大，防线越筑越
牢。2025 年，全国移民管理机
构共侦办妨害国（边）境管理犯
罪案件 1.89 万余起。藏蓝警服
之下，是捍卫国门安全的无声誓
言。

“放得活”与“管得好”并行
不悖。2025年 12月 18日海南自
贸港封关运作，“封关不针对人
员往来，封关前后，在人员出行
政策方面没有变化。”国家移民
管理局新闻发言人、综合司副司
长吕宁表示，中国公民持身份证
即可往返，外国人适用免签政策
者，边检机关将自动按照就高原
则匹配适用最优免签政策。

国门之下，春潮奔涌。新的
抵达与出发，仍在继续。
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出入境创新高近 亿人次！7

春节将至，中国遥感卫星地面站漠河卫星数据
接收站（简称“漠河站”）站长、高级工程师施胜浦，
工程师李强和高景飞，助理工程师田冬难得聚在站
里，平时这里只有一人值守。他们抓紧时间，顶着
严寒，进行冬季巡检。

位于漠河市以西约 2 公里的漠河站 2025 年 12
月12日正式投入运行，是中国纬度最高的卫星数据
接收站。该站具备全自动化卫星数据接收能力，现
承担资源系列、环境减灾系列、高分系列等共计 25
颗国家陆地观测卫星的数据接收任务。凭借其独
特的高纬度地理位置优势，可使极轨卫星每日接收
时长增加 20%以上，是中国陆地卫星接收站网的重
要组成部分。上图：1月24日拍摄的天线罩。下图：
1月25日，李强、田冬、施胜浦、高景飞（从左至右）维
护完接收系统后返回办公楼。 新华社 发


