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社区

网格网事

本 报 讯（记 者 李 涛
文/摄）春节将至，一些社区相
继推出磨刀、理发、擦窗、清污
等便民举措，帮居民作好过年
准备。1月 29日，记者走进多
个小区，感受居民不出小区就
能享受到的特色服务。

上午 8时 30分，在公元九
里小区 3号楼的张大爷家里，
网格员贾智慧配合专业师傅，
仔细给厨房的抽油烟机清除
油污。“滤网应该每半个月拆
下来，用热水加清洁剂泡一
下。差不多半年，找人清洗一
次风轮，能保证排烟效果，也
能延长使用寿命。”专业师傅
一边忙活，一边向老人讲解日

常维护窍门。这是西中环西
社区开展的服务，春节前为有
需要的家庭免费清洗油烟机。

“小心点，刀刃很锋利。”
上午 9时，在玉园南社区党群
服务中心外，临时支起了摊

位，老师傅为居民挨个打磨菜
刀、剪刀。看到群里发的通知
后，不少居民过来体验。只见
老师傅动作娴熟地用磨刀器，
细细打磨剪刀和菜刀，不一会
儿就把刀打磨得锃亮，焕然一
新。居民刘大娘笑着说：“刀
具趁手，过年备菜方便多了！”

“头发长了，可最近理发
店人多，正发愁呢。”83 岁的
郭玉芬住在智诚天和园小区，
腿脚不便，志愿者上门为其理
了发。剪个好看的发型，清爽
过年，是很多家庭的习惯。和
泽苑社区请来志愿者，为辖区
行动不便的高龄、独居老人安
排上门理发服务，受到了大家

的称赞。
下午 4时，在安宁街 58号

院的王大娘家，一台擦窗机器
人吸附在窗户外，来回擦拭着
玻璃。不一会儿，玻璃焕然一
新，视野立马敞亮了。中海社
区联合小区物业推出的这项
免费擦窗服务，解决了独居、
高龄老人的擦窗难题。网格
员卫小燕根据大家的报名情
况，与物业工作人员协调好时
间，带着擦窗机器人依次上
门。

社区对接辖区资源，给居
民提供了必要且贴心的便民
服务，不仅方便了生活，也增
添了浓浓的年味。
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社区春节便民服务真实用
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本报讯（记者 弓凤飞）春晖送
暖，福彩同行。随着春节临近，1月 29
日，由省民政厅主办，山西省福彩中
心、太原市福彩中心联合承办的“春晖
送暖 福彩同行——‘点亮三晋’公益
金资助项目太原市公益走访活动”走
进市老年公寓，为老人们送去节日的
关怀与温暖。

福利彩票以“扶老、助残、救孤、济
困”为发行宗旨，是共建老年友好型社
会的重要力量。一直以来，省、市福彩

中心始终坚持“取之于民、用之于民”
的原则，充分发挥福彩公益金在保障
民生、推动社会福利事业健康发展中
的资金保障作用，取得了良好的社会
效益。多年来，太原福彩公益金持续
投向养老服务领域，从改善养老设施
到丰富老人精神文化生活，从资助生
活困难老人到开展各类关爱行动，以
点滴微光照亮长者晚年，为我市养老
事业高质量发展注入了坚实力量。

活动现场，福彩公益金资助的米、

面、油及洗护用品等物资整齐摆放、有
序发放。这些精准契合老年人实际需
求的物资，不仅为他们的生活带来切
实的温暖，也让“敬老、爱老、助老”的
传统美德更加熠熠生辉。

市老年公寓负责人对此由衷感
谢，并表示将秉持全心全意为老年人
服务的宗旨，把来自社会的关爱转化
为不断提升为老服务品质的动力，努
力营造更温馨、舒适、幸福的居住环
境，用心用情守护每位长者的幸福晚

年。
此次活动展现了福彩公益金在筑

牢民生保障底线、增进群众获得感、幸
福感、安全感方面的重要作用，进一步
提升了福彩公益金资助项目的社会知
晓度与公众认可度，同时凝聚起更多人
关心支持福彩公益行动的浓厚氛围。

“点亮三晋”公益金资助项目在并启动

本报讯（记者 韩睿）电商主播深夜激
情开麦，音乐声、吆喝声此起彼伏，让楼内老
人辗转难眠。1月 28日，属地河北里社区网
格员及时介入，这场因“夜间直播”引发的邻
里风波，通过普法劝导与换位思考，画上了
安静和谐的句号。

当日上午，辖区铁路宿舍 3号楼的八旬
老人王大娘和张大娘，共同找到社区反映情
况，网格员褚江及时展开调查。原来，楼里
新搬来一位从事电商直播的年轻住户小李，
每天深夜开播，持续到第二天两三点。在楼
板单薄的老楼里，激昂解说、高亢音效声此
起彼伏，成了老人们的“睡眠杀手”。

网格员立即上门了解并劝阻，主播小李
显得委屈，认为在自己家工作活动无可厚
非。褚江没有简单说教，而是从民法典关于
相邻关系的规定和噪声污染防治法的具体
要求出发，耐心解释居民享有安宁生活的权
益，但同时体谅年轻人的职业压力……情理
与法理双管齐下，小李意识到了自己的问
题，随后在单元微信群里向老邻居们诚恳道
歉，并于当天中午购置并加装了专业隔音设
备，还主动承诺：夜间 10时后就关闭外放设
备，控制说话音量，尽量避免挪动物品产生
噪音。

老人们见年轻人态度转变，也表示理解
其工作性质，愿意互相体谅。1 月 29 日，网
格员回访时，老人们高兴地说：“昨晚睡了个
安稳觉。”

主播深夜开麦
惊扰高龄老人

本报讯（记者 周利芳
文/摄）1 月 28 日，在车流不息
的狄村北街，一名女童独自横
穿马路，非常危险。东岗路二
社区网格员恰巧发现，立即上
前干预。后经寻找，把女童送
回家长身边。

当日，社区网格员李崎与
阎小芳巡查至狄村北街时，发
现一个 3 岁左右的女童正独
自跑向马路中央，两人迅速上
前拦阻。确认孩子无人看管
后，二人轻声询问孩子的家庭
信息。女童害怕，情绪激动，
放声大哭，阎小芳随即将其抱

起，向社区负责人汇报情
况。

得知情况后，社区立即发
动辖区所有网格员在各居民
群转发寻人信息。很快，在附
近农贸市场内，网格员找到正
焦急寻找孩子的一家人。原
来，女童的家长是农贸市场商
户，因忙于生意并未察觉孩子
独自溜出。“多亏你们及时发
现，还有社区全力帮忙，不然
真不敢想后果。”网格员提醒
对方，农贸市场人多车多，务
必看护好孩子，避免类似情况
再发生。

本报讯（记者 郭晓华）老军
营小区第三社区外西区，居民因
邻居养鸡遭遇噪声与臭味双重困
扰。1 月 28 日，社区网格员接到
反映，主动上门沟通，通过讲法
规、促协商，解决了问题，化解了
矛盾。

当日，网格员罗晶接到外西
区 1 号楼居民反映：楼内有住户
养鸡，鸡粪气味刺鼻，导致周边邻

居不敢开窗；且鸡鸣频繁，尤其在
夜间每隔两小时便打鸣一次，严
重干扰居民休息。周边住户对此
有很大意见，但养鸡户对此不予
理睬。

罗晶安抚投诉居民后，立即
前往养鸡户家中核实情况。确
认院内饲养了 3 只鸡后，她向户
主转达了邻里诉求，说明市区禁
止饲养家禽的相关规定，并引导

对方换位思考，维护和谐邻里关
系。

经过沟通，养鸡户表示理
解，解释这些鸡是亲友赠送，因
妻子产后需要滋补才暂时饲养，
并承诺会尽快处理。

隔日，罗晶上门回访，鸡已
处理完毕，小区恢复了宁静和整
洁。

住户养鸡引纠纷 社区协调化矛盾

3岁女童走失 格格帮忙寻回
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