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太原朋友圈 68

1月 19日市民反映南中环街晋
阳大道口路西非机动车道有线缆垂
落。太原电信回复，线缆已拆除。

1月19日市民反映府东街红沟路
口西南角岭峥炒栗播放广告扰民。杏花
岭区政府回复，执法人员已到现场进行
处置。

1月20日市民反映小南关街路灯
有故障不亮。市城乡管理局回复，故障
已修复。

1月21日市民反映龙城大街东峰
路口高架桥上掉落一大包垃圾。小店区
政府回复，区环卫中心工作人员已处理。

1月21日市民反映坞城路学府街
口西北角机动车道井盖松动。国网太原
供电公司回复，井盖松动问题已处理。

1月22日市民反映钢园路小返南

街口二手车交易市场门口绿化带有垃
圾。尖草坪区政府回复，已安排保洁人
员对该处生活垃圾进行全面清理。

1月22日市民反映娄烦县杜交曲
镇程家岭村北面道路有大量树枝。娄烦
县政府回复，已处置完毕。

1月22日市民反映祥云桥东向西
方向中间车道有渣土。晋源区政府回
复，已安排环卫人员清理。

1月23日市民反映漪兴南路后北
屯街至玉门河北沿岸道路两侧有大量车
辆违法停放。市公安局交通管理支队回
复，辖区民警对违法停放车辆进行了处
罚，目前该路段停车秩序良好。

1月23日市民反映G108辅路菜
篮子超市门口绿化带内有槐树树枝断
裂。尖草坪区政府回复，已处理完毕。

1月26日市民反映，杏花岭
区西华门街典膳所口有跑水情况，
现路面有积水。

1月26日市民反映，尖草坪
区江阳东街江阳小区有通信线缆
掉落，希望相关部门核实处理。

1月27日市民反映，杏花岭
区白龙庙街太铁白龙苑南侧北机
宿舍 15 号楼西侧有树枝无人清
理。

1月27日市民反映，杏花岭
区解放路府西街口，由北向南方向
机动车道有井盖翘起影响通行。

1月27日市民反映，尖草坪
区北固碾街滨河东路口东南角公
厕关闭，希望尽快开放。

1月28日市民反映，尖草坪

区尖草坪街解放北路口太钢二十
二宿舍西门绿化带内有生活垃圾。

1月28日市民反映，杏花岭
区东中环路凯旋街口西南角机动
车道有雨水箅子松动，车辆经过声
响很大，影响居民休息。

1月29日市民反映，迎泽区
菜园南街南内环街口往北90 米路
东，机动车道上有污水井溢污水。

1月29日市民反映，小店区
寇庄西路八一街至学府街路段，道
路两侧非机动车道上有生活垃圾，
环境脏乱差。

1月30日市民反映，万柏林
区神堂沟北路长风西街口东南角，
道路有油污，无人清理。

郭晓华 整理

地铁里的“太原温度”
今年1月底的一次太原之行，对来自深圳的任建新而言，变成了一段难忘

的回忆。2月1日，他向记者讲述了这段发生在太原地铁里的暖心经历。

事情的起因是一
连串的“手忙脚乱”。1
月 27 日，因在深圳参
与音乐排练至凌晨，疲
惫的任建新睡过了头，
错过了 1 月 28 日清晨
飞往太原的航班。当
晚 7时，他在太原有一
场重要的音乐排练。
几经周折，终于在傍晚
时分到达太原机场。

带着一身疲惫，他
登上地铁 1号线，思绪
早已飞向即将开始的
音乐排练。匆忙下地
铁后，任建新猛然惊
觉：随身携带的黑色小
包 落 在 了 车 厢 座 位
上！包内不仅有身份
证、手机、拍摄设备，还
有重要的工作合同和
活动文案、声乐谱子。

慌乱中，任建新向
站台工作人员求助。
太原地铁柳巷南站一
位年轻的工作人员了
解情况后，立即拿起对
讲机，向后续站点接力
通报失物信息。

看着工作人员眉
头紧锁、语速急促地协
调沟通，他内心充满愧
疚。工作人员安慰他：

“别急，肯定尽力帮您
找！”

与此同时，任建新
也拨通了太原地铁服
务热线。电话那头，接
线员一边耐心记录乘
车时间、车厢位置、背

包特征等信息，一边轻
声安抚：“您别慌，我们
已经联动全线进行排
查，有消息会第一时间
通知您。”

就在任建新考虑
是否向警务室进一步
求助时，地铁站的工作
人员拉住了他：“再等
等。”

果然，几分钟后，
好消息传来：背包找到
了！

地铁站的工作人
员告诉任建新，“您现
在可以安心去做自己
的事，结束后随时来
取。”

一颗“定心丸”，让任建新
终于安心地赶赴后面的活动。

更让他意外的是，仅 20
分钟后，他接到了来自太原
地铁的电话。电话那头的声
音礼貌而温和：“您好，我们
是太原地铁，想跟您核对一
下包内物品信息，方便我们
打开包确认吗？”任建新欣然

同意。
原来，在他上课期间，下

元站的工作人员已按规范流
程，对拾获的背包进行了双
人登记、分类保管，并第一时
间根据线索尝试联系失主。
工作人员还特意告知：“失物
招领中心 24 小时有人值守，
不用着急。”

排练结束，任建新赶往下元
站。客服中心工作人员得知来
意后，指向对面窗口：“领取遗
失物品请到那边，提前沟通好
了。”

看似简单的指引，让任建新
真切感受到，从柳巷南站的紧
急联动，到服务热线的精准对
接，再到下元站的妥善保管与
主动联系，整个服务体系高效
且充满人情味。

在失物招领窗口，一名举止
干练、笑容亲切的女工作人员接
待了任建新。工作人员拨通电
话简短汇报后，不到两分钟，一
位站长便提着背包快步走来。
经过仔细核对包内物品细节，确
认无误后，站长将完好无损的背
包郑重地交还到任建新手中。

接过背包，任建新激动地表
达了想赠送锦旗的意愿。站长
连连摆手：“都是我们应该做
的，为乘客解决困难是我们的
职责。”任建新不由感慨，太原
地铁让他感受到的温暖，远不
止于一次高效的失物寻回。

2 月 1 日，任建新专门定制
了一面锦旗，送往太原地铁。他
希望通过自己的故事，让更多人
看见这份流淌在城市细节里的
正能量，也让这份属于太原的温
暖，持续照亮人们的旅途。

记者 韩睿 文/摄
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