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社区年货节 居民采购忙
本报讯（记 者 郭晓华

文/摄）2 月 2 日，老军营小区第
一社区在院内操场举办“非遗迎
新春，邻里共欢聚”年货节活
动。本次活动融合年货采购、非
遗体验与邻里互动于一体，为居
民打造了一个充满传统年味与
文化气息的新春特色平台。

活动伊始便吸引了大量周
边居民热情参与，现场年货种类
齐全，从春联福字、腊味坚果到
各类新春礼盒一应俱全，满足了
居民一站式置办春节所需。现
场特别设置了游园祈福区域，居
民可亲手书写福字、悬挂心愿

卡，以传统仪式迎接新春，寄托
美好祝愿。

趣味游戏环节中，居民通过
参与互动即可赢取定制新春礼
品，在欢声笑语中收获喜庆与好
运。非遗体验市集成为亮点，葫
芦烙画、吹糖人、剪纸、糖画等传
统技艺现场展示与体验，让居民
在亲手制作中深入感受非遗的
独特魅力与匠心传承。

此次活动不仅为居民提供
了便捷优质的春节采购平台，让
居民在家门口就能感受到浓厚
年味，更以非遗为纽带，有效促
进了邻里交流。

本报讯（记者 周利芳 文/摄）2
月 2日，太原二〇七所社区活动室内暖
意融融，10余位居民齐聚一堂制作春节
挂件，在指尖流淌的年味中，迎接新春
佳节的到来。

活动现场，社区工作人员和志愿者
手把手教大家学习制作春节挂件。从
红绳编结的基础手法、挂件造型的搭配
技巧，到流苏、配饰的细节点缀，工作人
员逐一耐心讲解、细致示范：“看，打结

要稳，配饰要匀。”
居民们围坐桌前，专注穿绳，切磋

技巧，分享心得，现场欢声笑语不断。
70岁张大娘边固定流苏边说：“这红绳
一系上，年味儿就出来了，真喜庆！”

一双双巧手下，原本普通的材料变
成寓意吉祥的新春挂件，大家举起成品
合影留念，红彤彤的春节挂件映衬着一
张张笑脸，浓浓的年味蔓延至整个社
区。

本报讯（记者 韩睿）2月 1日，
发生在恒山路 23 号院 14 宿舍区的
一起损害邻居财物的赔偿纠纷，在
属地七府坟西街社区网格员的调解
下，快速解决了赔偿问题，维护了邻
里关系。

当天上午，网格员张晓丽接到
消息，该宿舍平房区 6 号房居民杨
大姐的爱人在停放电动三轮车时，
不慎撞坏了邻居胡大娘的家门，双
方因赔偿问题发生争执。

张晓丽与同事李冬花立即赶到
现场查看情况，耐心听取双方诉
求。为避免矛盾升级，网格员将两
位当事人请到社区进行调解。她们
一边安抚两人情绪，一边以民法典

作为调解的根本依据，引导双方换
位思考，理性沟通。一方面，依据侵
权责任相关规定，明确杨大姐爱人
因过错造成他人财产损失，依法应
承担赔偿责任。另一方面，也引导
双方从多年邻里情谊、市场价格以
及实际维修成本等角度出发，寻求
一个公平合理的解决方案。

经过网格员细致入微的释法说
理和情感疏导，双方平息了情绪，最
终达成一致：由杨大姐向胡大娘一
次性支付300元房门维修赔偿金，并
当场签订书面调解协议，两方均承
诺不再因此事产生新的纠纷。一场
矛盾就此平息，两位多年的邻居握
手言和。

本报讯（记者 韩睿）高层居民
楼楼道堆放大量杂物，违规占用消
防通道。2月 1日，优山美郡西社区
网格员凭借专业法律知识，成功劝
导居民清理杂物，化解安全隐患。

当天上午，网格员白二燕在日
常巡查中发现，优山美郡小区 45
号楼 2单元 21层的楼梯出口处，煤
气罐、宠物笼等各类杂物严重堵
塞，俨然成了“私人储物间”。该通
道作为高层住宅的核心“生命通
道”，一旦发生险情，堵塞物将严重
阻碍人员疏散与救援，威胁整栋楼
居民安全。

网格员找到相关居民协调，沟
通初期，住户们以各种理由推托，并
认为“家门口放点东西不算大事”。
对此，白二燕援引民法典与消防法
展开普法教育，明确指出，楼道等公
共区域属业主共有，私自占用属违
法行为；占用消防通道个人可被处
以警告或罚款，拒不改正将面临强
制执行。

结合近期因通道堵塞延误救援
的真实案例，居民们最终认识到问
题的严重性与法律责任。随后，众
人积极配合，迅速将堆放的杂物全
部清理和搬离，安全出口恢复畅通。

楼道堆放杂物 清理消除隐患

本报讯（记者 李涛）擦窗用水多，
水渍弄脏了楼下的窗户；半夜使用洗衣
机，吵到邻居休息。2月 1日，网格员连
续调解两起因大扫除引发的邻里纠纷，
也提醒其他人年前打扫家要注意细节，
以免影响到邻居。

当天上午，兴华街 188号院的居民
赵女士发现，前一天请保洁擦过的客厅
窗户，出现了好几道水渍，成了“花
脸”。抬头一看，是楼上的住户正在擦
窗，不停有水流下来。她担心影响邻里
关系，便打电话请荔竹社区网格员刘志
英过来调解。

网格员来到楼上，看到这家住户正
在用伸缩杆擦窗，由于前端的海绵太
湿，一边擦一边滴水。网格员说明情况

后，住户赶紧停止操作，解释头一次使
用不熟练，并向赵女士致歉。对方态度
诚恳，获得了赵女士的谅解。

晚上12时许，该小区78岁的陈大爷被
吵醒，楼上一直在用洗衣机。机器声、水流
声听得很清楚，让人无法入睡。他给网格
员发了微信留言，讲述了事情的经过。

次日一早，网格员与楼上住户沟
通，对方说白天太忙，晚上清洗衣服、床
单，不料影响了邻居休息，保证不会再
出现这种情况。

春节将至，许多家庭都开始了大扫
除。社区在多个网格群提醒，使用洗衣
机等大功率家电时，应避开休息时段，
别吵到他人。各类清洁操作时，多留意
周边情况，以免给邻居带来不便。

节前打扫家 记得别扰民

巧手制挂件 欢乐迎佳节

本报讯（记者 郭晓华）因污水
管道堵塞，导致青年路三社区 26号
楼 2单元居民厨房污水倒灌。2月 2
日，经社区及时协调疏通，问题得以
迅速解决。

据了解，堵塞发生后，203室住
户发现厨房污水返溢，随即联系专
业维修人员上门检修。经确认，堵
塞位置为 5户共用的厨房污水主管
道，需采用专业设备进行疏通。203
室业主主动承担联系工作，并先行
垫付了全部疏通费用，确保管道快
速恢复通畅。

事后，社区网格员协助联系其
余住户，协商费用分摊事宜，5户居

民一致同意均摊维修费用，费用总
额 850元，由每户支付 170元。社区
通过微信群、电话等方式耐心协调，
确保费用收支公开透明，得到邻里
们的理解与支持。

“遇到公共问题，大家共同承担
是应该的。有社区帮忙协调，我们
也更放心。”203室业主说。其余住
户也认为，公共管道维护是共同责
任，分摊费用合情合理，这一共担共
治的做法，展现了社区邻里互助的
良好风尚。

撞坏邻居大门 格格依法调解

污水管道堵塞 社区协调疏通


