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办起托管班 家长安心了
本报讯（记者 郭晓华）为解决辖

区双职工家庭孩子“寒假看护难”问
题，2 月 3 日上午，新南一社区开办寒
假托管班开班，通过精心策划与组
织，社区将托管班打造为孩子们的

“快乐小天地”，让少年儿童在温馨陪
伴与趣味活动中度过安全、充实、有
意义的假期。

开班仪式上，安全主题教育成为首
个重要环节。通过动画短片形式，社区
将日常安全知识融入生动剧情，以形象
可爱的“安全小卫士”讲解出行防护安全
和应急处理等常识。孩子们认真观看，
并随视频内容互动应答，在轻松愉快的
氛围中掌握了实用的自我保护知识。

社区负责人介绍，托管班不仅关

注孩子的学业衔接，更注重综合素质
与兴趣培养。在课业辅导时段，社区
安排专业志愿者担任“作业助手”，帮
助孩子们巩固知识、解答疑问；同时开
设内容丰富、形式多样的特色课程，包
括读书分享会、经典电影赏析、中医启
蒙小课堂及创意手工制作等，每一项
活动都深受孩子们喜爱，现场洋溢着

欢声笑语。
为确保托管服务安全有序，社区

制定了严格的管理制度，对每日签到
签离、活动组织、应急处理等环节进行
全程规范。多位家长表示：“社区托管
班既解决了我们的实际困难，又让孩
子在假期中有所学、有所乐，这样的

‘童趣假期’，我们特别支持！”

“新年新春新气象，安全过年不能忘！”2月2日，七府坟西街社区寒假托管班开班首日，
社区主任孔婧，网格员王静、张晓丽，通过顺口溜、绘画等趣味方式，向孩子们传授安全知
识，并带动家庭成员共同关注节日安全。 韩睿 摄
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本报讯（记者 郭晓华）2
月 1 日至 2 日，多位市民通过

“12345”热线反映，我市部分路
段护栏出现损坏，影响通行，存
在隐患。接到反映后，热线迅
速派单至相关责任单位，媒体
专席记者同步跟进处置情况。

2月 1日上午 11时许，有市
民反映小店区并州南路亲贤北
街至长风街路段，道路中央隔
离护栏存在多处破损，行人横
穿马路现象增多，带来安全隐
患。热线立即派单至小店区政
府智慧城市发展服务中心，该
中心随即转派至区园林中心。
园林中心立即组织人员修复护
栏，并加挂安全警示牌，同时进
一步加强道路养护巡查工作。

同日中午 12 时
许，市民反映万柏林
区西中环路玉门河
北沿岸口北向南方

向的高架桥上，中间护栏钢管
翘起，影响车辆通行。市城乡
管理局接到派单后，立即交由
市政公共设施建设管理中心处
理。该中心桥梁所工作人员迅
速赶赴现场进行维修，及时排
除隐患。

2 月 2 日上午 8 时许，市民
驾车经过迎泽区南内环东街双
塔南路至东中环路路段时，发
现机动车道中间绿化带隔离护
栏翘起，妨碍车辆通行。热线
接到反映后，迅速派单至迎泽
区便民服务中心，中心随即联
系区园林中心核实处置。园林
中心工作人员赶到现场，对绿
化带隔离护栏进行修复，消除
了安全隐患。

护栏破损 及时修复

本报讯（记者 李涛）中小学陆续放假，
如何安排好假期时光，成了不少业主群里家
长们热议的话题。2月 3日，社区邀请教育
专家支招，建议家长引导孩子提前做规划，
学习玩乐相结合，张弛有度地过好每一天。

“一放假就‘躺平’，作息紊乱，成天就
是看电视、刷手机。”“我家也是，快开学才
赶作业，愁死我了。”在太西小区的业主群
里，多位家长聊起了以往放假各自孩子的
表现，有的家长很苦恼，想让孩子歇一歇，
结果放松过头，大好时光全浪费了。还有
家长表示，说多了还引发亲子矛盾，孩子赌
气把自己关在屋子里。

为了给大家一些合理建议，太白街社

区邀请了专业机构的教育专家，给家长们
上了一堂亲子课。专家表示，面对假期时
光，家长、孩子应该一起定个计划，既要督
促孩子养成良好的生活习惯，也要注意节
奏，不可让假期失去原有意义。

孩子们的假期生活应该是五彩斑斓
的，家长不要盲目给孩子报兴趣班，把假期

“填满”，首先要让孩子休息好，一起参与到
贴春联、备年夜饭等传统活动中，也可走进
文博场馆，感受年俗文化。

另外，家长应督促孩子保持规律作息，
列出自己的“时间表”，按节奏完成作业、阅
读经典、发展兴趣、锻炼身体，过一个充实
且有意义的假期。

提前规划 过好假期

本报讯（记者 韩睿）2 月
2日下午，北晨华苑小区 3号楼
3 单元电梯在运行中突然急速
下坠后卡停，多位居民被困。
事发后，新开巷社区第一时间
介入，协调各部门排查抢修，当
晚完成小区全部电梯检修，保
障居民出行安全。

当天下午 3 时，该单元电
梯在运行中突发故障，轿厢内
瞬间一片漆黑，手机信号中断，
紧急呼叫按钮无人应答。被困
居民家属联系物业未果后，紧
急拨打 119求助。消防人员赶
到现场后，采取技术手段打开
电梯门，成功解救被困人员。

事发后，小区居民集中反映

电梯频繁发生故障问题。网格员
迅速收集居民意见并上报，社区
主任立即与物业负责人取得联
系，要求即刻开展全面检修。物
业方面随即联系电梯厂家，安排
专业人员对小区3栋楼9个单元
的所有电梯进行系统排查。维修
人员在检查中发现，不仅电梯存
在机械故障，小区供电箱也出现
电压不稳问题。社区随即协调供
电部门派工作人员到场，对供电
设备进行同步检修。通过多方协
作，当晚完成全部维修工作，小区
电梯恢复正常运行。

故障频繁 全面检修

本报讯（记者 李晓琳 文/摄）“这剪
纸日历又好看又实用。”2月 2日，西湖林语
社区党群服务中心内笑语盈盈，居民代表
与社区志愿者们手持精美的剪纸卷轴日
历，在镜头前定格团圆瞬间。

此前社区开办剪纸体验课堂中，剪纸
老师手把手指导居民们裁剪，以“马”为主
题的吉祥纹样在指尖流转，奔马、福马、祥

云伴马等一幅幅作品生动鲜活，既展现了
传统剪纸艺术的精巧，又寄托了对新年的
美好期许。当天，居民们将剪纸作品精心
装裱成卷轴日历，并特意加盖社区文化纪
念章与指导老师艺术印章，让每一份新春
礼物都成为兼具艺术价值与纪念意义的

“社区限定款”。大家脸上洋溢着幸福的笑
容，纷纷展示作品，现场氛围温馨而热烈。

本报讯（记者 郭晓华）“多
亏网格员，不然库房钥匙丢了，
年都过不好！”2月 3日，居民王
先生赶到察院后社区，紧紧握着
网格员的手连声道谢。此前，网
格员李阳在巡查中发现一串插
在居民房门锁上的钥匙，为守护
财产安全，她多方联系，最终将
钥匙送还失主。

2 月 2 日晚 8 时许，网格员
李阳巡查至通顺巷 23号院 3栋
2单元时，发现门锁孔上插着一

串钥匙，钥匙串上不仅有家门
钥匙，还有单位库房钥匙和门
禁卡。

原地等候未见失主，李阳
迅速通过网格台账联系房东，
同步在社区群发布招领信息。

原来，租客王先生因单位临
时有急事，又赶着采购年货，匆
忙离家时接听电话，不慎将钥匙
遗落。几经辗转，房东联系上了
正焦急寻找钥匙的王先生，他再
三感谢网格员的细心守护。

忘拔钥匙 格格送还
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