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网格网事

山西瀛远律师事务所曹志东律
师表示，根据民法典第 286 条规定：

“业主应当遵守法律、法规以及管理
规约，相关行为应当符合节约资源、
保护生态环境的要求。对于物业服
务企业或者其他管理人执行政府依
法实施的应急处置措施和其他管理
措施，业主应当依法予以配合。”在居
民楼地下室等公共区域存放液化气

罐等易燃易爆物品，不仅违反了消防
安全管理法规，也违反了民法典中关
于业主义务的规定。一旦因违规存
放导致安全事故，存放人将承担相应
的民事赔偿责任，情节严重的还可能
构成犯罪，依法追究刑事责任。

曹律师表示，居民应当自觉遵
守相关法律法规，物业和社区应加
强巡查，及时发现并消除安全隐患，
共同维护社区安全环境。居民若发
现类似安全隐患，应及时报告，共同
筑牢辖区安全防线。

结合案例讲危害 液化气罐运走了

本报讯（记者 韩
睿）2 月 5 日上午，享堂
社区网格员在巡查中
发现，一名 15岁中学生
竟然悬坐在居民楼三
层窗台上，网格员通过
耐心安抚与及时干预，
最终引导孩子安全返
回室内，避免了意外发
生。

当天上午 10时许，
网格员郭嘉燕在涧河
路 88号享堂新村巡查，
抬头时看到令人心惊
的一幕：52号楼三层窗
外，一名身穿校服的中
学生正坐在狭窄的窗
沿上，双腿悬在半空，
随时有坠落风险。郭
嘉燕当即呼喊孩子注
意安全，同时迅速联系
社区同事，紧急拨打其
家长电话。在等待过
程中，她不断安抚少年
情绪，劝说他从窗台返
家。不多时，少年在网

格员的劝导下返回室
内。郭嘉燕随即进入
家中，陪伴孩子直至家
长赶回。

经了解，该少年前
日在学校考试时因携
带手机被认定作弊，受
到批评，回家后又遭到
家长严厉训斥，情绪低
落，独自在家时便爬上
窗台“散心”，但并没有
轻生念头。“孩子安全
回来就好，以后要多关
注他的心理状态。”随
后，郭嘉燕向家长详细
说明了情况，并建议家
长改变教育方式，加强
心理疏导。

当天下午，享堂社
区也通过居民微信群
发布安全提醒，呼吁家
长在寒假期间特别关
注青少年心理健康与
居家安全，得到居民积
极响应。

受批评心情烦闷
中学生窗台弄险

本报讯（记者 韩睿）2
月 4 日下午，晋安西街社区食
堂外香气四溢，数十位居民
在专业厨师指导下学习制作
炸丸子，在欢声笑语中共品
年味，营造出温馨和谐的社
区氛围。

当日下午，社区食堂外热

闹非凡，网格员王燕全程维
持现场秩序，确保活动安全
有序进行。主厨李师傅现场
演示搅拌、搓丸、下锅的全套
技巧，居民们有的用手机记
录，有的互相交流心得。油
锅逐渐升温，金黄的丸子在
热 油 中 翻 滚 跳 跃 ，发 出“ 滋

滋 ”声 响 ，香 气 弥 漫 整 个 现
场，吸引不少路过居民驻足
围 观 ，现 场 气 氛 愈 发 热 烈 。
居民们表示，此次活动不仅
学 到 了 传 统 美 食 的 制 作 技
艺，更搭建了邻里交流的平
台，增强了社区凝聚力，传递
出浓浓的温情与年味。

本报讯（记者 韩
睿）残疾独居老人出
门，反锁门时不慎将钥
匙扭断在门锁内，焦虑
万分。网格员得知后，
及时找来修锁人员帮
老人更换了新门锁。

2 月 5 日上午，江
阳社区网格员王俊梅
巡查至江阳路 9 号院
115 号楼时，发现八旬
独居残疾老人王金福
正在家门口焦急地摆
弄门锁，赶忙上前询
问。原来王大爷反锁
家门时，不小心把钥匙
扭断，卡在门锁中，老
人借用邻居家的钳子
想把断裂的钥匙拔出
来，但因年老体弱，始
终未能拔出。此时门
锁已出现损坏，锁体与

木门连接处也有了开
裂迹象，老人更着急
了。王俊梅查看门锁
情况后，随即联系了社
区里的开锁师傅。开
锁师傅很快赶到，检查
后解释说，钥匙在锁芯
内错位卡死，且锁体结
构为一体式，必须整体
更换。王俊梅全程协助
沟通，帮助老人挑选了
价格合适的一款防盗锁
芯，并嘱咐师傅加固门
框。约一小时后，新锁
安装完成，王俊梅反复
测试，确认开关顺畅，王
大爷对网格员连连致
谢。

锁门别断钥匙
格格及时援手

社区烹饪课 增进邻里情

2 月 4 日 上
午，察院后社区举
办寒假创意毛笔
字活动。小朋友
们在志愿者指导
下，巧妙地将马年
元素和新春祝福
融入“福”字创作
中。活动通过书
画结合的形式，让
孩子们亲身体验
了传统书法的韵
味，激发了他们的
创造力。社区表
示，将持续开展文
化活动，丰富青少
年假期生活。

郭晓华 摄

本报讯（记者 韩睿）独居
老人王大娘家，因楼内网络端
口被占用，无法再安装有线宽
带。七府坟西街社区网格员在
走访中发现问题后，为老人推
荐并代购了便携式移动WiFi设
备，还利用休息时间上门安装
调试，成功帮老人接上了互联
网。

2 月 1 日，家住七府坟西街
14 号院的王大娘，看着手机上
顺畅播放的视频，脸上露出了

舒心的笑容。原来，老人所住
的楼栋网络端口资源有限，邻
居安装后，她家便无法再接通
常规的有线宽带。1月底，社区
网格员张晓丽在走访中得知老
人的困境，便推荐了另一种更
灵活的上网方式——便携式移
动 WiFi。她耐心向老人解释，
这种设备无需固定线路，只要
插上电、实名认证后即可自动
产生无线网络信号，设备小巧
便携，每月费用较低，却能提供

上百个 G 的流量，完全能满足
老人日常需求。征得老人同意
后，张晓丽主动帮忙在网上精
心挑选、下单购买。

2 月 1 日设备送达后，张晓
丽和同事李冬花利用午休时间
登门服务。面对实名认证、设
备连接、密码设置等复杂操作，
两人一步步调试，网络终于接
通。两人还反复演示使用方
法，直到王大娘能够独立操作
为止。

本报讯（记者 韩睿）近日，
新开巷辖区内聚集不少流浪狗，
十几只狗不断吠叫，时而追着孩
子和老人扑咬。2 月 2 日，属地
社区联动辖区派出所联手围捕，
将 7 只流浪狗悉数送到犬类收
容中心，解除了居民后顾之忧。

据住户们反映，最近辖区内
常有流浪狗聚集，具体位置在巷
内的维也纳小区、安兴小区、面
粉二厂附近工地等处，吠叫不
绝，影响居民休息，存在安全隐
患。

为快速解决问题，当天上

午，新开巷社区网格员孙桂梅
与辖区民警，协同专业捕犬队
员共同前往现场，一起制订捕
捉安置方案。经合力抓捕，共
有 7 只流浪狗“落网”。据了
解，这些流浪狗将被移送至犬
类收容中心。

网格员帮办 无线网通了

安置流浪狗 小区清静啦

在社区在社区
民法典民法典

律师说法法法法法
本报讯（记者 韩睿）北河湾铁路

小区 12号楼 3单元地下室内，有人违
规存放液化气罐。太铁一社区网格员
巡查发现后，督促居民将液化气罐移
交专业回收站处理，及时消除了重大
安全隐患。

2月 4日下午，网格员杨晋红巡查
时发现，地下室竟然存放着液化气罐，
同时发现该地下室内不仅通风不畅，
液化气罐表面安全标识也不清晰，周
边更是杂乱堆放着各类易燃物品。“一
旦泄漏或爆炸，后果不堪设想！”她立
即通过社区信息平台联系到物主张师
傅，结合燃气安全事故案例讲解危害：

“液化气罐属于高压易燃易爆品，温度
变化可能导致罐体压力升高，万一泄
漏，燃气积聚遇明火就可能发生爆炸，
整栋楼居民的安全都会受到威胁。”杨
晋红根据民法典规定，用通俗易懂的
语言向张师傅说明情况。

最终，当事居民认识到问题的严
重性。当天下午，在网格员的协助下，
液化气罐被安全运送至指定地点，交
由燃气回收站处理。


