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社区

网格网事

本报讯（记者 韩睿）2月 9日上
午，道场沟社区网格员来到辖区85岁居
民王换英家中，为这位瘫痪老人进行养
老待遇资格认证代办服务。今年 2月
初，社区将辖区里50余位老人确定为登
门服务对象，逐一开展上门服务。

记者了解到，两年前，85岁的王换
英老人突发脑出血后，长期卧床，失去
自主行动与沟通能力，养老待遇资格认
证成为家人的烦心事。当天，社区网格
员史溢芳携带当日报纸上门，借助报纸
日期完成现场核验，小心翼翼地为老

人调整姿势、完成拍照认证，全程高效
又温情，顺利帮老人办结手续。

今年 2 月初，道场沟社区调研统
计发现，辖区里高龄、独居、残疾、行动
不便的老人有 50 多位，针对这一群
体，社区将建立专属服务台账，推行

“上门办、帮代办”服务机制。社区主
任李勇梅告诉记者，今后，该社区网格
员将把老年人的养老认证、医保办理、
政策咨询等服务送上门，用上门服务
化解老人的不便，让老年群体安享晚
年。

社区上门服务 惠及多位老人

本报讯（记者 弓凤飞
通讯员 柳娟 文/摄）小年将
至，年味渐浓。2月 8日，长风西
街街道义井东社区儿童之家组
织开展“巧手挂福迎小年 童
趣融融贺马年”主题手工活
动。儿童之家工作人员、大学
生志愿者带领孩子们亲手制作
马年主题新春挂饰，在实践中
感受传统年俗魅力。

活动现场，彩纸、绒布、流
苏等材料整齐摆放、一应俱
全。工作人员先从马年挂饰的
吉祥寓意讲起，一步步示范裁
剪、粘贴、组装等制作新春挂饰
的步骤，指导孩子们将“福”字、
小马图案与吉祥结巧妙融合在
一起，并介绍如何使作品既牢
固又美观。在实践环节，大学
生志愿者耐心协助低年级孩子
完成裁剪、固定流苏等细节操
作，并鼓励大家大胆构思，为小

马图案点缀亮片，给“福”字添
加花纹。孩子们认真投入，手
中的材料渐渐化作一件件带有

“马到成功”“吉祥如意”字样的
立体挂饰，现场洋溢着温馨与
童趣。

此次活动不仅锻炼了孩子

们的动手能力与创造力，更让他
们在实践中亲近传统、感知年俗
魅力。义井东社区儿童之家还
将持续结合各类节日契机，开
展形式多样的未成年人实践活
动，助力孩子们在欢乐中成长，
在传承中收获文化自信。

挂福迎小年 预热年滋味

本报讯（记者 周利芳）2月
9日，南内环街二社区组织志愿
者帮助辖区独居老人义务清扫、
整理家居环境，以整洁、温馨的
面貌迎接春节的到来。

74岁的乔大娘长期独自居
住，因视力欠佳，日常生活存在
诸多不便，家中物品堆放较为

凌乱，存在一定安全隐患。了
解情况后，社区特意在春节前
安排社区志愿者上门，为老人
提供贴心的居家清洁服务。

活动中，志愿者们分工有
序、动作轻缓，边陪老人聊天，
边细致整理物品、擦拭家具、清
扫地面、归置杂物。从客厅到

厨房，从窗户到墙角，每一处都
认真清理，让家居环境变得更
整齐、更安全。一上午忙碌后，
原本杂乱的房间变得井井有
条、窗明几净。“谢谢你们，家里
好久没这么清爽了，看得我心
里都亮堂了！”乔大娘握着志愿
者的手连声道谢。

义务清扫 关爱老人

本报讯（记者 李涛）楼
上，住着一位 78岁的独居老人，
每天要在家唱一个小时晋剧。
可连续 3天，楼下的邻居没有听
到动静，担心出状况，敲门探
望，得知老人崴脚卧床。2 月 4
日至 8日，邻居、网格员、志愿者
轮流入户照料，直到家属从外
地赶回。

安宁街 89号院的居民王先

生平时总能听到楼上的李大娘
唱晋剧，唱腔很地道。李先生
说，老人酷爱听戏，也喜欢跟着
唱。他去年搬过来后，每天上午
9点多，都能听到楼上唱戏的声
音，自己也逐渐喜欢上了悠扬婉
转的戏腔。可接连几天，楼上没
了动静，这让王先生有点担心。
4日上午，他上楼看望，好半天老
人才拄着拐杖开了门。老人说，

前几天下楼崴了脚，现在大部分
时间卧床休息。王先生立刻联
系了玉园南社区的网格员，详细
讲述了经过。

此后，王先生、网格员及另
一名社区志愿者轮班，每天入
户帮忙购买药品或日用品，还
从社区食堂买了饭送到家里。
8日下午，老人的女儿从外地赶
回，向大家表达了谢意。

数日没“听戏” 邻居探安危

本报讯（记者 韩
睿）小东门街 9 号院因
大门处没有门禁，可以
随意进出，导致管理混
乱，治安问题频发。针
对此事，属地新开巷社
区网格员积极奔走协
调，2 月 8 日，小区大门
装上门禁，解决了困扰
居民已久的后顾之忧。

近日，网格员黄静
在该小区巡查走访时发
现，该小区人流量大，出
入的人较多，外卖、快
递、各类推销人员随时
出入，甚至随意进小区
摆摊设点，都因门口没
有门禁而无法阻拦。居
民也纷纷反映，因为小
区大门处未安装门禁，
多年来治安情况一直不

太乐观，最近，还发生过
电动自行车丢失，以及
晾晒的衣物、食品丢失
的情况。大家比较担
心，同时迫切希望社区
能在春节前帮忙协调解
决小区门禁问题。

网格员在了解情况
后，进行了深入走访调
查，并上报社区和街
道。随后，街道和社区就
此多次开会协商，最终找
来施工方，经过两天的紧
张施工，小区门禁“上
岗”。小区居民将在社区
组织登记下统一刷卡出
入，有效解决了管理难
题。

本报讯（记者 郭晓华）由
于缺乏照明，加之部分老旧路
灯长期“失明”，每到早晚高峰，
迎泽区马庄小学北侧一条无名
路光线昏暗、视线不佳，给周边
学生和居民的通行带来不便。
2 月 9 日，随着马庄一社区新装
的太阳能路灯投入使用，这条
路终于告别了“摸黑”历史。

此前，迎泽区马庄小学北侧
一条无名路仅有的几盏路灯因
线路老化、灯具损坏，照明效果
很差。清晨傍晚，学生步行、家
长骑行接送时，常因视线不清而
影响通行。接到群众反映后，社
区迅速行动，实地勘测道路情况
与学生通行时段，最终决定采用
既环保又便于安装的太阳能路

灯作为补充照明，并同步对原有
故障路灯进行全面检修。

施工期间，社区全程协调监
督，在不影响日常通行与上下
学的前提下，高效完成了 4盏太
阳能路灯的安装与全部老旧路
灯的修复调试。如今，整条道
路照明充足、视野清晰，路人夜
间行走安全感大幅提升。

安装路灯 照亮归途

农历小年将至，2
月 7 日，保利香槟社区
与东峰社区分别举办迎
小年主题活动，现场锣
鼓声、欢笑声交织，居民
们品尝美食，互道祝福，
久违的“老家记忆”在热
气蒸腾中被唤醒，社区
邻里情谊也愈发深厚。

走进保利香槟社
区广场，浓郁的香气扑
面而来，“共享年猪宴”
活动吸引了众多居民
踊跃参与。社区与物
业提前筹备，精心烹制
了具有北方传统风味
的佳肴。香喷喷的菜
肴出锅后，由社区工作
者打包分发，居民们有
序排队，手捧热气腾腾
的美食，脸上洋溢着幸
福的笑容。来自浙江
的居民葛先生品尝后
感慨道：“这味道太亲
切了，好像回到了小时
候！”言语间，他的眼角
泛起了泪光。

现场的“套圈赢好
礼”游戏区成了孩子们
的乐园。红色套圈“嗖
嗖”飞旋，套中时的欢
呼与落空时善意的笑
声此起彼伏。8岁的乐
乐成功套中后兴奋地

跳了起来，引得周围居
民纷纷鼓掌。“巧手拓
福字”文化体验区则动
静相宜。在工作人员
指导下，居民们铺纸、蘸
墨、拓印，当鲜红的“福”
字跃然纸上，12岁的小
磊高高举起自己的作
品：“原来传统文化这么
有意思！”活动还同步开
设了“小年年货节”，米
面粮油、春联窗花等商
品琳琅满目。商家严选
优价，居民便捷采购，现
场一片红火热闹的景
象。居民张女士拎着选
购好的年货开心地说：

“一趟就把年货买齐了，
省时又实惠。”

在东峰社区保利
和光尘樾小区广场，红
灯笼高挂，两口大铁锅
架在中央，社区网格员
和志愿者们忙着切菜摆
盘，厨师团队翻炒不停，
白菜、土豆、肉丸在锅中
翻滚，浓香四溢。热气
腾腾的菜肴出锅后，居
民有序领取，或围锅品
尝，或围坐分享。居民
李女士边吃边称赞：“这
菜真好吃，汤汁浓郁，暖
身又暖心！”

记者 周利芳

邻里欢聚迎小年

小区装上门禁
解决治安难题


