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说到底，盘活闲置卡券是“事后
补救”，唯有从源头上做到理性办卡，
才是规避卡券闲置、消费踩坑的省心
之选。

业内人士提醒，消费者应在熟知
国家监管政策的基础上，办卡前做好

“三问”：一问自身需求，明确该服务
是否为长期刚需，避免因“充值送豪
礼”的噱头盲目跟风；二问商家资质，
核查商家营业执照、备案信息及口碑
评价，优先选择规模较大、信誉良好
的商家，警惕未按规定备案的机构；
三问使用规则，对照相关规定仔细确
认卡券有效期、使用范围、退卡政策
等细节，对“最终解释权归商家所有”
等违规表述保持高度警惕。若遇到
商家违规操作，可依据相关规定向监
管部门投诉，或通过司法途径维护自
身合法权益。

此外，相关部门应持续加强对预
付式消费的全链条监管，进一步畅通
维权渠道，严格落实各类制度与要
求，确保监管规定落地见效。

从冲动办卡到理性盘活，从闲
置浪费到物尽其用，从权益保障不
足到政策托底，这不仅是个人消费
习惯的升级，更是我国消费市场规
范化、成熟化的生动体现。让每一
次消费都物有所值，让每一次消费
权益都有保障，才能让消费更有温
度、更加安心。

记者 胡引平 陈嘉欣
摄影 郭苑甫

春节临近，市民王女士在家整理杂物时，从
抽屉深处翻出一个厚厚的信封，里面装着一沓
被遗忘的预付卡券：健身卡的有效期还有半年，
儿童游乐园的次卡只用了两次，美甲美容卡更
是连包装都未曾拆开。细细一算，这些闲置卡
券的总金额竟将近 3000元。

懊恼之余，王女士想起前不久看到的卡券
转让攻略，抱着试一试的心态，她先联系了一家
游乐园的客服，告知要将这张游乐卡转让给楼
里的邻居。没想到流程十分简便，客服确认信
息后很快就完成了登记。如今，这张原本要被
继续闲置的游乐卡，已经在邻居手里派上了用
场，她也因此得到了一些补偿。

过去，凭借“充值享折扣”“办卡送豪礼”的
卖点，各类预付卡券一度成为消费者的心头
好。然而在实际使用中，受消费需求变化、商家
经营变动、办卡时的冲动消费等多重因素影响，
不少卡券被束之高阁。这些“沉睡”的卡券，不
仅造成了个人资金的隐性浪费，也带来了社会
消费资源的闲置。

为盘活这些“沉睡”的消费资源，像王女士
一样，不少人主动行动，想方设法让闲置卡券

“活”起来。有人专程抽出时间实地探访办卡店
铺，确认商家是否正常经营；有人通过电话、线
上客服等渠道，仔细查询卡内余额与剩余使用
次数；还有人依据法律规定，将闲置卡券赠予亲
友，或通过正规二手平台转让变现。市民李先
生就通过二手平台转让闲置的美食礼品卡，换
回了近 300元现金。“原本以为这张卡只能作废，
没想到既符合规定又能盘活，相当于给自己省
了一笔钱。”他欣喜地说。

盘活存量卡券，是个人层面“断舍离”的有效
实践。这一行为不仅能减少资金浪费，更能帮助
消费者梳理真实消费需求，告别盲目囤积的消费
陋习。与此同时，国家监管政策的不断完善，也
为消费者处理闲置卡券、维护自身权益提供了明
确依据，同时倒逼经营者规范自身经营行为。

2025年 5月 1日起施行的《最高人民法院关
于审理预付式消费民事纠纷案件适用法律若干
问题的解释》，更是直击预付式消费领域的痛点
问题，为消费者维权提供了法律保障。该《解释》
明确规定，收款不退、丢卡不补、限制转卡等“霸
王条款”应依法认定无效；消费者转让预付卡，只
需通知经营者即对其发生效力。当经营者迁店
造成消费者明显不便、未经同意转让合同义务等
情形时，消费者有权解除合同并要求返还预付
款。针对备受诟病的商家“卷款跑路”问题，《解
释》也作出明确要求：经营者若恶意逃避退款构
成欺诈，需承担惩罚性赔偿责任，涉嫌刑事犯罪
的，将移送公安机关追究刑事责任。

记者在采访中发现，在消费市场变化与监管
政策引导下，不少商家主动优化经营模式，摒弃
大额长期预付卡的传统模式，转而推出“小额次
卡”“短期套餐”等，精准贴合消费者的灵活消费
需求。

以府西街某连锁健身品牌为例，其主推的次
卡，定价控制在几百元至千元的亲民区间。不管
是自己锻炼，还是带家人一起健身，每人一张次
卡都能通用，到店直接核销。很多餐饮、美容等
行业的品牌也在不断打破卡券使用限制，开通

“余额转赠”“跨店通用”等服务，让卡券使用更具
灵活性。

二手卡券回收平台也日益活跃，针对“用不
完、兑不了、难变现”的闲置难题，为消费者搭建起
规范、高效的流转渠道。消费者仅需在小程序或
App中输入卡券信息，智能估价系统便会实时对
接市场行情给出透明报价，无隐藏扣费。电子卡
券提交后可实现分钟级核验，资金很快到账。平
台覆盖餐饮、健身、游戏、娱乐等百余种卡券类型，
从个人闲置到企业批量处理需求均能满足。

不少消费者表示，经历过卡券闲置的“教
训”，加之对相关监管规定的了解，如今办卡不再
被优惠力度冲昏头脑，而是更注重考量自身实际
需求与商家信誉。
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“整理房间时翻出一沓预付卡、优惠卡，有的
只使用过一两次，卡里余额和次数都被闲置了。”
近日，市民王女士的经历引发不少人共鸣。从美
容健身卡到儿童游乐卡，各类预付卡券曾是消费
热潮中的“香饽饽”，如今却成了不少家庭的“抽
屉存货”。如何盘活这些“沉睡”的消费资源，不
仅是个人消费智慧的体现，更关乎理性消费观念
的树立，而国家出台的一系列监管规定，也为预
付式消费筑牢了权益保障防线。
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