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中医推拿服务邻里

网格网事

本报讯（记者 李涛 文/摄）
16岁的小姑娘就读于省内一所中
医少儿推拿学校，寒假回到太原，
主动联系社区，想用所学知识服务
居民。2 月 9 日，社区专门腾出空
间，支持这名学子的公益举动。

陈奕萱住在西矿街 360号院，
现为山西省河东中医少儿推拿学
校的高一学生。在课堂上，她学习
了少儿推拿的基础理论与实操技
巧。为了让所学知识真正“落

地”，同时践行公益初心，她一放
假就找到社区网格员蔡婕，说了自
己的打算。

社区当即将孩子纳入假期志
愿者队伍，并在党群服务中心开辟
出一块区域，临时作为小姑娘的实
践场所。“小萱，我家孩子前段时
间脾胃不适，去医院看过，医生让
我们回来每天给他按摩，可我总觉
得手法不对。你帮我看看。”有邻
居得知后，带着孩子来找陈奕萱。

她看了家长的操作后，提醒没
有找到穴位，这样推拿起不到效
果。随后，她用专业的手法作示
范，家长边看边学。陈奕萱和社区
约定好，每天会准时来社区“坐
班”，给有需要的居民服务。

社区负责人表示，如今有越来
越多的居民与陈奕萱一样，主动投
身到基层治理中，用自己的一技之
长服务邻里。作为社区，会尽力创
造平台，让大家一显身手。 陈奕萱陈奕萱（（左左））为孩子按摩手掌为孩子按摩手掌

本报讯（记者 弓凤
飞 通讯员 许俊丽）岁序
更新，春意渐浓。2月 8日，
西巷社区儿童之家开展“岁
寒送暖·阳光未来”困境儿
童迎新春关爱活动，以真情
搭建桥梁，以行动汇聚暖
流，为孩子们送去物质支持
与新春问候，护航他们健康
成长。

当日，社区儿童主任和
网格员带着暖衣包、书香
包、旺旺零食包等慰问物
资，先后走访了辖区孤儿和
事实无人抚养儿童。每到
一户，工作人员与孩子亲切
交流，细致了解他们的生活
状况、学习进度与心理状
态，鼓励孩子们“保持乐观
向上的心态，在逆境中磨砺
意志，用知识开创未来”。
一句句暖心叮咛，驱散岁末

寒意，滋润孩子们心田。
结合儿童寒假安全防

护要求，工作人员向孩子们
及家长普及消防安全、防拐
骗、防溺水等自护知识，引
导家长切实履行监护责任，
提升家庭教育能力。当孩
子们接过崭新的书籍、衣服
和零食时，脸上绽放出灿烂
笑容。

此次慰问活动以“精准
帮扶、精神赋能、长效守护”
为核心，是西巷社区儿童之
家关爱困境儿童长效机制
的一次具体实践。依托“儿
童之家”阵地，该社区还将
常态化开展学业辅导、心理
疏导、兴趣培养等多样化服
务，并积极动员更多社会力
量参与，逐步构建涵盖生活
保障、学业支持、心理关爱、
社会融入的综合支持体系。

本报讯（记者 韩睿
文/摄）八旬老人谭大爷不慎
摔伤，家人为其买药时，老人
才发现社保卡不知何时丢失
了。2月 11日上午，建工一
社区网格员登门，将热心邻
居捡到的社保卡交到老人手
中，老人一家连连致谢。

2月 11日早上，社区网
格员宇娟娟收到辖区建工
街 1 号院晋塔苑小区热心
居民侯俊兰送来的一张社
保卡，说这是她早上在附近
遛弯时捡到的，于是第一时
间交到社区，希望能够尽快
找到失主。社区网格员宇
娟娟立即开始寻找失主。
为了快速精准找到失主，她

仔细核对社保卡上的身份
信息，通过社区居民信息台
账、网格管理登记系统进行
细致比对查询，核对信息后
发现，失主正是同小区 17
号楼的谭大爷。

宇娟娟第一时间通过
电话联系到老人，得知对方
摔伤卧床不起后，网格员登
门将社保卡送还。然而谭
大爷自己都不记得社保卡
是何时丢的，回忆半天说可
能是前几天去医院看病时
不慎落在了路上。家人买
药时发现社保卡丢失，正为
此事发愁，网格员就送回了
卡，对热心网格员和热心邻
居表达谢意。

本报讯（记者 韩睿）2月
11日上午，北肖墙 18号院内污
水井堵塞，污水外溢，严重影响
居民生活，属地坝陵北街社区
迅速响应，紧急协调专业人员
施工，居民协同联动，于当天中
午就完成全部管道的清掏。

当日上午 9 时，网格员贺
欣在巡查中接到居民反映，小
区内多个污水井堵塞外溢，立

即赶赴现场，发现因管道堵塞
已导致几个楼栋的地下室内
污水横流、气味刺鼻。由于该
小区为无人管理院落，网格员
汇报后，社区第一时间组织维
修人员排查，判定堵塞原因为
管道老化、油污堆积及杂物堵
塞，需专业设备处理。

社区随即联合小区业委会
一起行动：社区负责协调专业

维修人员清掏，业委会成员则
负责安排居民维护现场。在施
工过程中，工人采用高压水枪
冲洗、机械疏通与人工清掏相
结合的方式，确保清理彻底；居
民代表现场设置警示标识，临
时封闭部分路段，保障作业安
全与住户们出行安全。通过紧
张施工，所有堵塞管道均被疏
通，外溢污水也得到彻底清理。

污水外溢 疏通管道

本报讯（记者 周利芳）2
月 10日深夜，营盘街道东岗路
二社区网格员巡查发现一名
离家出走的男孩。经网格员
耐心劝解，化解家庭矛盾，孩
子随父母安全回家。

当晚 11时许，社区网格员
阎小芳、宋海萍和同事夜间巡
查值守时，发现一名 12岁男孩
独自在街头徘徊，神情无助。
阎小芳立即上前了解情况。经
询问得知，男孩正读小学六年

级，因不满父母总拿他和姐姐
比，说他处处不如姐姐而赌气
离家。网格员边开导男孩，边
登录“平安太原”App查询人房
信息，精准联系上男孩的家长。

家长匆忙赶到后，连声道
谢并表达担忧：“我们太着急
了，没顾上孩子的感受。”阎小
芳等人抓住时机，与家长深入
沟通，引用男孩原话“最怕听
到‘比姐姐差’”，建议家长多
倾听、少指责，用平等态度化

解矛盾。
家长意识到自己的问题，

承诺改变教育方式：“以后一
定多关注他的想法，不再拿姐
姐说事了。”男孩在劝解中情
绪渐缓，主动表示：“我错了，
不该乱跑，愿意跟爸妈回家。”
经过 40分钟暖心交流，男孩一
家人相拥离开。

本报讯（记者 郭晓华）
2月 10日，得一剑桥城小区一
起因遛狗不牵绳引发的邻里纠
纷，在枣园社区网格员的及时
介入与耐心调解下得以圆满化
解。通过情理结合的沟通与普
法引导，双方最终握手言和。

得一剑桥城小区居民赵
女士向网格员反映，邻居孙先
生在小区内遛狗时常不牵绳，
由于其狗体形较大，多次追逐
孩童，赵女士的孙子受到惊
吓、哭闹不止。双方沟通时发

生争执，矛盾逐渐升级。
网格员接诉后立即上门

调解。她首先安抚赵女士情
绪，表示理解其担忧，并强调
遛狗不牵绳确实存在安全隐
患。随后，网格员又来到孙先
生家，从情、理、法多角度进行
劝说：“文明养犬是每位养犬
人的责任。遛狗不牵绳不仅
容易惊吓他人，也可能导致
犬只走失或伤人，需承担相应
责任。”她还特别说明，自今年
1月 1日起，新修订的《中华人

民共和国治安管理处罚法》已
将饲养宠物扰民等行为纳入
法律规制，违规者可能面临行
政处罚。她建议孙先生遛狗
时牵绳、避开人流高峰、及时
清理粪便，共建和谐社区。

孙先生听后诚恳表示：“是
我考虑不周，以后一定注意。”
在网格员协调下，双方当面沟
通，孙先生主动道歉，赵女士予
以谅解，最终握手言和。此次
调解不仅化解了邻里纠纷，也
提升了居民的文明养犬意识。

遛狗纠纷 依法调解

岁末送暖意 关爱伴成长

遗失社保卡 格格送上门

赌气离家 暖心劝归

本报讯（记者 于健）2月
9 日，太原天然气公司迎新街
管理站接到了一通特别的感
谢电话，上兰村居民刘师傅在
电话里连连道谢，感谢维修人
员深夜上门抢修，及时恢复家
中燃气供应。

此前，迎新街管理站接到

上兰村居民的报修电话，辖区
多户居民家中突发燃气中断，
不仅无法正常做饭，取暖也受
到影响。接到报修后，工作人
员迅速抵达停气住户家中，对
室内燃气管道、阀门等部位进
行全面细致检查。在确认室
内管线无异常后，抢修人员立

即到屋外进行排查，最终确定
是燃气表出了故障。

经过一番紧张忙碌，故障
成功排除，燃气顺利恢复供
应。工作人员细心叮嘱燃气
安全使用注意事项，提醒日常
做好燃气设施检查，遇到问题
及时联系报修。

抢修燃气 恢复供应


