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新春走基层 11

2 月 9 日，腊月二十二。临近春
节，外送订单越来越多。在众多奔忙
的配送员中，韦丽的身影显得格外引
人注目——她是盒马鲜生为数不多的
女送货员之一。

“今天突然降雪，确实增加了配送
难度。”韦丽一边仔细检查配送箱里的
货品，一边说道。她的目光落在一盒
冰淇淋上，这是她需要特别留心的一
单业务。

手机铃声响起，顾客打来电话。
韦丽接起电话，那头传来关切的声音：

“路面肯定很滑。我订的冰淇淋不急，
您慢慢来，安全第一。”

这样温暖的叮嘱，韦丽已经不止
一次听到。“每天都会遇到善良的顾
客。”韦丽微笑着说，“有的人在电话里
听到我是女性，就会提前下楼等着取
货，省去我拎重物爬楼梯的奔波。有
时候看到我提着大件物品，大家也会
主动帮忙按电梯。这些小小的善意，
让我觉得特别温暖。”

“很多人问我，女性做这行会不会
特别辛苦。”韦丽说，“体力上确实需要
更多付出，但我收获的感动和支持也
更多。”

夜幕降临，韦丽完成了最后一单
配送。雪花在她头盔上积了薄薄一
层，她的脸颊冻得微红，眼神却依然明
亮。在这个风雪小年前夜，她不仅传
递了商品，更传递了人与人之间的理
解与关怀。

在这座城市的大街小巷，还有无
数像韦丽一样的坚守者，用各自的方
式，为这个春节增添着别样的温暖。
而她在风雪中前行的身影，也成为了
节日里一道独特的风景线。

王韵菲 摄影报道

春节前的坚守
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