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网格网事

修好电视

大年初三上午，和泽苑社区网格员高小梅接到了
露泽园小区居民张大爷的紧急求助。客厅的吊顶一
直滴水，墙面被浸湿，但上楼敲门没回应，非常着急。

网格员通过社区居民信息平台，查到了楼上住户
的联系方式。沟通得知，这家人在海南过年，一时间
回不来。对方也很着急，委托网格员帮忙处理。根据
对方提供的智能锁密码，网格员进了屋子，发现地板
有很多积水，是卫生间一根连接马桶的进水软管漏
水。关闭家里的总水阀后，两名网格员清理了积水，
并将具体情况告诉了住户。对方表示，回来后会第一
时间维修，并负责为楼下邻居修复受损的墙面。事情
得到了解决，张大爷悬着的心终于放下来，对网格员
的贴心服务表示感谢。

春节期间，许多社区都安排了人员在岗值守，及时
解决居民的身边事，让大家度过了安心愉快的假期。

记者 李涛 文/摄

本报讯（记者 李涛）假期即将结束，从“休假
模式”切换到“工作模式”，有人可能会出现疲惫、
乏力、焦虑等情况。2 月 22 日，玉园南社区举办
的一场健康讲座上，医务人员给出专业建议：可
通过作息、饮食、心理三方面科学调整，尽快告别
身心不适。

本次春节假期共 9天，是近年来最长的一次连
休。有人安排了满满的行程，导致身体得不到充分
休息。市民侯女士一家先后去了青岛、大连，每天
大部分时间在景点或去景点的路上，晚上回到宾馆

“一秒入睡”，但次日一大早又出发了。大年初六返
回太原后，全家都感觉非常乏累。

市民周女士的肠胃出现了不适，吃啥也没胃
口，去药店买了健胃消食片。买药时，药店的工作
人员表示，最近来买这款药的人挺多，大多数原因
是过年吃得太油腻、太多，导致肠胃“运转不畅”。

在讲座上，社区卫生服务站的医生给出建议。
首先，要科学调节“生物钟”，每天早睡早起，尽快恢
复到日常的节奏。其次，提前为肠胃“减负”，减少
摄入重油重糖的食物和零食，适当多吃新鲜蔬果。
另外，每天可以进行 20分钟至 30分钟的“微运动”，
如快步走、瑜伽等，促进身体的“快乐激素”内啡肽
分泌，赶走坏情绪。

从轻松愉快的假期氛围，回到紧张忙碌的日
常，有人心理上会产生落差，难以集中注意力，工作
效率低下。针对这种情况，可以将任务分解为若干
小目标，每完成一个便给予自己积极反馈，逐步建
立工作信心。

本报讯（记者 韩睿）父亲
在医院急需陪护，儿子却接到
紧急通知，需立即返岗，情急之
下只得向社区求助。面对居民
紧急求助，网格员毫不犹豫放
弃走亲戚的计划，赶到医院全
程陪护，直至下午其亲属赶到
交接后才放心离开。

2 月 23 日早上，新华西社
区网格员孙丽接到辖区居民
李先生打来的求助电话，语气
急切：“我父亲还在医院，单位
突然有急事要我马上赶回去，
实在找不到人陪护，能不能麻

烦您帮忙照看半天？”据了解，
李先生的父亲因肺炎并发症
正在住院治疗，每天早上到下
午都需要输液、雾化治疗，原
本由他全程陪护。不料当天
清晨，他刚送父亲去了医院，
单位便通知他立即返岗，家中
亲属不能及时赶到，一时陷入
两难的李先生抱着试试看的
心态拨通了社区电话。接到
求助时，正准备出门走亲戚的
孙丽了解情况后，没有丝毫犹
豫，当即调整个人计划，赶往
李大爷看病的医院。抵达病

房后，李大爷正坐在床边等
候。孙丽立即协助护士办理
缴费、领取护理用具、又搀扶
老人进行几项检查。随后在
输液期间，她陪老人聊天，询
问饮食喜好和身体感受，叮
嘱其按时服药、注意休息，还
打开手机，让老人听他喜欢
的戏曲，缓解老人住院的枯燥
与焦虑。

下午 1时许，李先生的亲属
赶到医院交接后，孙丽才放心
离开。当晚，李先生特意致电
网格员，再三表达感谢。

本报讯（记者 郭晓华）
2月 21日，农历正月初五，桃园
南路第一社区上演暖心一幕：
一位七旬老人外出时因病被困
路边，幸得正在辖区巡查的社
区工作人员及时救助，最终安
全返家。

当天下午，社区副书记秦
红霞与网格员史银花坚守岗
位，像往常一样在辖区路段进

行安全巡查。行至康乐街农发
行小区门口时，发现一位大娘
独自坐在路边，面色痛苦，神情
无助。两人见状立即上前查
看，并询问情况。经沟通得知，
老人患有糖尿病、高血压等疾
病，回家途中，突然感到头晕目
眩、双腿无力、无法行走，因而
被困在此。考虑到天气寒冷，
老人身体状况不佳，秦红霞与

史银花一边安抚老人，一边根
据老人提供的信息与其家属取
得联系，并详细告知现场情况
及具体位置。

在等待家属赶来的过程
中，两人始终陪伴在老人身边，
贴心照料。她们的守护，让老
人感到安心与温暖。直到家属
赶到现场，将老人安全接走，秦
红霞与史银花才转身离开。

春节我在岗 服务不停歇

网格员孟雅洁与电工师傅春节期间上门维修电路

过年期间，在人们休闲放
松 的 时 候 ，社 区 服 务“ 不 打
烊”。居民有需要，网格员马
上来，送上温暖和感动。记者
走访了解发生在大年初一到
初六的突发事，带您看一看网
格员们在忙点啥。

除夕夜，玉园南社区网格员
姚文静与维修志愿者，上门为独
居老人维修电视。

当日傍晚，网格员接到西机
路 65号院 76岁刘大爷的求助电
话，电视出现蓝屏，收不到节目
信号。孩子在国外没回来，老人
想看央视春晚，希望尽快修好。
经检查，是机顶盒信号接口松动
所致。志愿者重新插紧信号线，
将信号源调回机顶盒模式，很快
就恢复了正常播放。此时，距离
春晚播出还不到半个小时。网
格员没急着走，而是手把手教老
人如何切换信号、调节音量，避
免再出现类似问题。

刘大爷高兴地说：“多亏了
你们，这下能安心看节目了。”

“小孟，我家停电了，啥也
干不成了。”大年初二晚上 7
时，上庄街 1 号院的居民李大
娘给东社社区网格员孟雅洁打
去电话，希望尽快处理。

这位独居老人 81岁，儿子
在外地工作，由于要值班，大年
初三下午才能返回。网格员马
上联系物业的电工师傅，一起
赶到家里。电工首先排除了欠
费的原因，随后检查楼道的配
电箱，一切正常。入户再看，终

于发现是空开装置老化导致跳
闸，并且触点出现烧灼发黑的
情况，需要更换配件。10分钟
后，电工取来新配件，很快换
好，合闸后恢复了照明。

老人端来热水，连声道谢：
“喝点水再走，大过年的给你们
添麻烦了。”网格员摆摆手说：

“大娘，这是我们应该做的，有
啥事尽管打电话。”随后，网格
员和电工师傅又仔细检查了一
遍家中的电路，这才放心离开。

大年初三晚上 12时 30分，和平苑社区网格员刘晓
莉接到居民的电话，反映楼上动静太大影响休息。原
本已经休息的网格员放下电话，穿衣出门。

在和平苑小区内，居民陈女士一见面就说了经
过：“我家娃才 2岁，楼上一群年轻人又唱又跳特别吵，
孩子被吵醒好几次，一直哭闹。”网格员入户沟通，楼
上来了很多亲戚，正彻夜娱乐，音乐声很响。经过劝
说，对方意识到不妥：“光顾着高兴，没留意时间这么
晚了，实在抱歉。”说完，对方关闭音箱，并保证动作轻
一点，不会再影响邻居们。
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