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网格网事

本报讯（记者 韩睿）患有智力
残疾的女儿早上出门后一直未归，急
坏了家中九旬老父。接到老人求助
后，社区网格员与辖区民警迅速启动

“警格联动”机制，经过数小时线上线
下协同搜寻，于当晚 10 时将 50 多岁
的王女士安全护送回家。

2 月 23 日下午 2 时，家住辖区油
脂厂 104 号院的王大爷向属地赛马

场社区紧急求助，称其 50 多岁的女
儿早上独自外出后迟迟未归，女儿
患有智力残疾，且随身未带手机。
老人四处寻找无果，心急如焚。网
格员王志娟、李晓云深知情况紧急，
一边安抚老人情绪，一边询问走失
人员的体貌特征和外出路线，并将
情况上报社区主任，第一时间联系
辖区派出所民警。

为尽快找到走失居民，网格员
与 民 警 分 工 协 作 、同 步 展 开 搜
寻。民警迅速调取相关路段公共
视频，逐帧排查走失人员的行动轨
迹；网格员则和同事一起沿着街
巷、小区及周边商圈实地搜寻，同
时通过居民群、网格群广泛发布寻
人信息，发动热心群众和志愿者共
同留意线索。

经过数小时的紧张搜寻，民警根
据热心居民反馈的信息及公共视频，
锁定了走失人员大致方位。网格员
与民警立即赶赴该区域查找，当晚 10
时许，最终在道场沟街 2 号院内找到
了王女士。确认身份后，民警和网格
员将其安全护送回家。看到女儿平
安归来，王大爷激动不已，连连向大
家道谢。

民警社区联动 找回走失居民

本报讯（记者 韩睿 文/
摄）春节返乡前，张先生将装有
贵重物品的行李箱遗落在楼
下，网格员多方寻访，帮其将行
李找回并妥善保管半月。2 月
24 日上午，返并的张先生第一
时间赶往社区，拿回失物，并向
网格员真诚致谢。

2 月 15 日早上，在太原工
作、租住在五一路 326号星火小
区的外地人张先生准备驾车回
老家过春节。因一时匆忙，他将
装有笔记本电脑等贵重物品的
一箱行李遗落在单元楼下的垃
圾桶附近，直至晚间快到家时才
猛然想起，心急如焚的他立即致
电向属地北大街东社区求助。

网格员王柱梅第一时间赶
到现场查看，但行李箱早已不
见踪影。她一边安抚张先生情
绪，叮嘱其安心驾驶、注意安
全，一边赶往物业说明情况，在
工作人员协助下调取监控录
像。通过反复查看，王柱梅锁
定一名骑电动车的男子捡走了

行李箱，但该男子并非本小区
居民。

王柱梅没有放弃，她拿着
监控截图向小区老住户逐一辨
认询问，最终有居民认出此人
可能居住在附近的一毛宿舍。
王柱梅立即赶赴该宿舍区寻
访，最终成功找到了捡拾者。

对方表示自己平时有捡拾废品
的习惯，当时以为是被丢弃的
箱子才捡走，对此表示歉意，并
主动归还行李箱。王柱梅当场
与张先生视频连线，清点确认
箱内物品一样未少。得知行李
失而复得，张先生激动道谢，于
是就有了开头一幕。

本报讯（记者 韩
睿）2 月 24 日，3 名七八
岁的儿童将小区地下
车库当“赛车场”，结伴
骑车竞速，被网格员发
现并制止，及时消除安
全隐患。

2 月 24 日上午，富
力城社区网格员张彩
虹在晋安东街 7号富力
云栖谷小区走访时，意
外发现该小区地下车
库里，有 3 个孩子正骑
着自行车疾驰追逐，全
然不顾身旁往来穿梭
的车辆，险象环生。张
彩虹立即上前将孩子
们拦下，并引导至地面
安全区域。经询问得
知，3 个孩子刚一起看
完赛车贺岁电影，兴奋
不已，便相约到地库里
模仿电影情节“体验”
一番竞速感觉。

“地库光线暗、柱
子多，是车辆进出和转
弯的盲区，你们骑得这

么快，一旦有车辆驶
出，根本来不及反应，
太危险了！”张彩虹耐
心地向孩子们讲解地
下车库玩耍的危害性，
并联系了 3位孩子的家
长，告知情况，叮嘱他
们务必在假期加强对
孩子的看护和安全教
育。家长们对孩子私
自“飙车”的行为毫不
知情，在感谢网格员的
同时，纷纷表示将严加
管教。

为防止此类危险行
为再次发生，富力城社
区将情况通报给物业，
要求安保人员加密地
下车库的巡查频次，做
到及时发现、及时劝
止。同时，社区也通过
网格微信群、业主群及
公告栏等多种渠道发
布安全提示，呼吁广大
家长切实履行监护职
责，共同为孩子们筑牢
假期安全防线。

本报讯（记者 周
利芳）2月 24日，平阳路
207 所小区出现一个

“不明罐体”，引发居民
担忧。得知情况后，
207所社区网格员赶赴
现场，确认不明罐体为
啤酒罐并无危险后，遂
对罐体快速处置，守护
辖区居民安全。

当天，社区网格员
任应宏接到居民微信
反映，称辖区 207 所小
区南院一号楼前花丛
中有一个不明罐体，引
发 居 民 对 安 全 的 担
忧。任应宏立即和同
事赶赴现场核查。经
仔细查看，确认外形像
液化气罐的不明罐体
为啤酒罐，系普通废弃

物品，无危险属性。为
消除居民顾虑，任应宏
当场将废弃罐体清理
干净并妥善处置，随后
向居民详细说明核查
结果与处理情况。

事后，网格员借此
提醒辖区居民：请勿将
废弃物丢弃在公共区
域。这些物品不仅影
响环境美观，更易引发
邻居不必要的担忧甚
至恐慌。发现此类物
品，请及时联系社区或
网格员，由专业人员安
全处置，共同维护社区
环 境 整 洁 与 公 共 安
全。

本报讯（记者 李涛）“王
阿姨，这几天给您添麻烦了。”2
月 24 日，租住在汾河外滩小区
的孙女士从老家回到太原，去
邻居王焕荣的家里接走了宠物
狗。连续 6个春节，70岁的王大
娘义务帮这名租客照顾小狗，
让对方非常感动。

25岁的孙女士刚入住小区
那年，收养了一条流浪狗。前
几年过年返乡时，在附近打听

宠物托管的店铺，但都没有空位
了。见面闲聊时，王焕荣得知了
情况，主动提出可以帮忙照料，
自己也养过狗。起初，孙女士不
好意思麻烦老人，但后来实在找
不到合适的托管场所，便将小狗
送到了这位热心的邻居家。

此后每次快过年，老人都会
主动询问，需不需要帮忙照顾几
天小狗，这份好意持续至今。老
人说：“养狗的人都知道，带着它

们出趟门可麻烦了，自己开车还
好，如果坐火车、长途客车很不
方便。年轻人单独租住在这里，
顺手能帮一点就帮一点。”

两个人的关系也迅速拉
近，每次回来，孙女士都会从老
家带来黄花菜、凉粉、羊杂、兔
头等特产，让王大娘尝一尝。
老人平时家里做点啥好吃的，
也经常给对方留一份。

本报讯（记者 郭晓华）2月
21日，农历正月初五，一场大风
导致我市部分路段出现围挡倾
倒、护栏断裂、树木倒伏等险
情。“12345”热线接到市民反映
后，迅速派单至相关责任单位，
媒体专席记者同步跟进处置
情况。

当天下午 3时许，有市民反
映，尖草坪区兴华街山西省环
境科学研究院门口非机动车道
上，一棵大树被风刮倒，影响通
行，存在安全隐患。尖草坪区
政府智慧城市发展服务中心接
到“12345”热线派单后，立即协

调相关部门工作人员赶赴现
场。抵达后，工作人员迅速展
开处置，对倒伏树木进行切割、
清运，及时恢复道路原状，消除
通行障碍。

当晚 8 时许，险情接连出
现。尖草坪区和平北路北排洪渠
北沿岸，一处工地的近20米长铁
皮围挡被大风吹倒。尖草坪区政
府智慧城市发展服务中心再次接
到“12345”热线派单后，快速反
应，立即安排工作人员赶赴现场
核实情况，并组织力量对围挡进
行修复加固，及时消除风险。

几乎同一时间，尖草坪区

文兴路北排洪桥桥梁中部由南
向北方向的两段护栏被大风吹
断。市城乡管理局接到“12345”
热线派单后，迅速联系市政公
共设施建设管理中心处置。该
中心桥梁所工作人员火速抵达
现场，第一时间设置警戒线，疏
导过往行人和车辆，并对损坏
护栏进行临时加固处置，排除
安全隐患。

返乡遗落行李 格格帮忙找回

大风惹祸 快速处置

好心邻居连续六个春节替租客照料宠物

地下车库“赛车”
及时劝阻除患

发现不明罐体
快速清理解忧


