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新闻：2月 28日，“流动博物馆
进社区”文化惠民活动走进蓝山社
区，将“锦绣太原历史文化展”送到
居民家门口，为社区居民和青少年
带来一场有深度、有温度的文化体
验。（《太原晚报》3月2日）

旁白：文化服务更近一步。

新闻：你有没有被AI客服“绕
晕”过？近日，有市民在某电商平台
退货时，系统提示“专属客服”已上
线，实际却是AI客服应答；反复说明
诉求，AI始终听不明白；好不容易在
界面角落找到一个颜色极浅的“转
人工”按钮，奈何接通后对方回复仍
在“套模版”……最后，隔了一个多
小时，才接到真人客服来电。（《人民
日报海外版》3月2日）

旁白：智能客服不能丢了人情
味。

新闻：今年春节假期，在“它
经济”蓬勃发展的背景下，除航
空、铁路托运外，通过车辆运输的
宠物托运行业也迎来了业务高
峰。然而在市场需求井喷的同
时，部分商家的宣传与实际服务
脱节、服务质量良莠不齐、托运途
中存在安全隐患等问题也暴露了
出来，托运到家发现宠物被“调
包”、宠物托运到家染病死亡……
这些乱象给行业敲响了警钟。
（《扬子晚报》3月2日）

旁白：让宠物托运有规可依。

免票线“长个儿”回应民生期待

为进一步减轻群众家庭出行负
担，缓解重点时段的交通压力、助力
城市绿色出行，3 月 1 日起，太原公交
调整儿童免费乘坐我市公交车的身高
标准。

将儿童免票身高上限从 1.1 米上
调至1.3米（含），并将成年乘客可免费
携带儿童的数量从 1 名增加至 2 名。
这看似简单的数值调整，回应急难愁
盼，彰显了城市公共服务的进步。

免票线上调，立足于实际。随着
经济发展、儿童营养状况持续改善，
儿童平均身高呈现稳步提升趋势。

2022 年底国家卫健委印发的《7 岁以
下儿童生长标准》显示，新标准与
2009 年的参照标准相比，我国 7 岁以
下 儿 童 身 高 平 均 增 长 0.5 厘 米 至
0.6 厘米。以 6 岁女孩为例，此前标准
的身高中位数是116.6厘米，新标准达
到 117.5 厘米，增长了 0.9 厘米；6 岁男
孩此前标准的身高中位数是 117.7 厘
米，新标准达到118.8厘米，增长了1.1
厘米。修改标准是与时俱进的措施。

一次调高20 厘米，体现了一定的
前瞻性。新标准将覆盖绝大多数儿
童，既贴合了儿童生长发育的客观规

律，也避免了政策频繁修改。同时，
对免费携带儿童数量的放宽，也精准
对接了二孩、三孩家庭的出行需求，
有利于建设生育友好型社会。

从减轻家庭出行成本，到缓解重
点时段交通压力、助力绿色出行，惠
民政策既让亲子出行更省心，也引导
更多家庭选择公共交通，为城市交通
治理注入新活力。

对特殊人群的精准关爱，是宜居
城市建设的应有之义。以小切口服务
大民生，就应当推出更多惠民措施落
地，让宜居底色更浓、民生福祉更实。

□宋鹏伟

□袁剑锋

让传统习俗有更多打开方式

元宵节来了，社区开展滚元宵、
猜灯谜、做花灯、民俗巡游等活动，让
居民在亲身参与中感受年俗、亲近传
统、融洽邻里。

亲手滚制元宵，亲子协作完成花
灯，观赏热闹的民俗表演……节日文
化融入到了日常生活。在动手过程
中感受习俗，在欢声笑语中体会年
味。传承弘扬文化传统，靠的是百姓
实实在在的参与。

社区开展的各种闹元宵活动，简
单易行、就近参与，老年人重温旧时
光，孩子们接触老传统，年轻人也能
在轻松氛围里感受文化魅力。没有

门槛，人人都能参与、都能受益，传统
节日才有持续的吸引力。

接地气的社区活动，让传统文化
实现了活态传承。居民在滚元宵中
感受团圆，在猜灯谜中增长知识，在
做花灯中寄托美好，在民俗巡游中提
振精气神。耳濡目染、亲身实践，比
任何说教都更有力量。老习俗得以
延续下来，不仅没有褪色，反而更具
活力。

让传统习俗有更多打开方式。
贴近群众、扎根生活，大家乐于参与、
便于参与，传统节日就能永葆生机，
在烟火气中焕发持久光彩。

□孙达佳

1.6 公里的许坦东街，沿线分布 5
所中小学幼儿园，曾是上下学高峰期
的交通“堵点”。市公安局交管支队二
大队疏堵结合，推出有效措施，让这条
短街畅通有序，值得点赞。

校园周边拥堵普遍存在治理难。
交管部门在实地勘察后，设置临时停
车道，明确限时停车时段，最大限度满
足接送需求。

优化交通，打通城市“微循环”。
针对集中接送造成的短时车流高峰，
可以联动学校实施分年级错峰上下
学，对人流车流“削峰填谷”，避免短时
间内道路超负荷运行。可以在学校门

口设置爱心斑马线、学生专属过街通
道，以醒目标识提醒车辆礼让行人，全
方位守护学生出行安全。此外，借鉴
外地经验，可探索交通文明积分制，对
规范停车、绿色出行的家长予以激励，
让文明接送成为自觉行动。倡导绿色
通勤，在校园集中区域开通定制公交、
学生专线，实现小区到学校一站式直
达，让学生安全出行、家长放心省心。
学生专线的推广，能有效减少私家车
接送数量，把车流从源头降下来。

一条小路的变化，见证一座城市
的用心。多一点理解，多一点办法，再
难的堵点也能变成亮点。

把堵点转化为亮点

春风送岗暖意融融

2 月 27 日至 28 日，清徐县 2026 年
“春风行动”暨就业援助季新春招聘会
举行。70 余家企业带来 800 余个岗
位，吸引众多求职者前来应聘。

新春招聘会是务实行动。新能
源、制造业、餐饮物流、文化教育等多
领域岗位集中亮相，覆盖不同技能层
次和学历背景。零工市场主阵地、一
站式服务台、政策指引与权益保障同
步跟进，让求职者找岗有方向、维权有
依靠。政府牵头、市场发力、民生导向
的公共就业服务，把岗位送到家门口、
把服务做到心坎上。

就业是最大的民生，新春招聘会，
抓住节后供需双旺的重要节点，贴心
服务重点就业群体，有效缓解企业用
工压力，也帮助更多群众实现家门口
就业。从本地老字号企业顺利招到专
业人才可以看出，优质的就业对接平
台，既能助力企业发展壮大，也能留住
本土人才，带动群众增收致富，为地方
经济社会发展注入稳定动力。

春风行动持续见效，需做好常态
化精准就业服务。要以新春招聘会为
新起点，依托零工市场、乡镇服务站、
线上平台等载体，动态摸排企业用工

需求与求职者就业意愿，建立清晰台
账、实现精准画像，推动岗位信息与求
职需求高效匹配。持续完善一站式服
务体系，把政策解读、技能指导、权益
维护、岗位推荐融为一体，让群众少跑
腿、好就业、稳就业。

更重要的是，要坚持面向重点群
体靶向发力，定期举办小型专场、行业
专场、社区专场招聘，推动招聘服务常
态化、便捷化、精准化，让就业服务不
打烊、岗位推送不断线。

要把就业服务抓在经常、融入日
常，春风便常在，幸福便常在。


