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本报讯（记者 韩睿）3月
2日下午，赛马场社区网格员
郝芳芳来到七旬独居老人温
秀兰家，为老人送去米面油。
连续 3年，她每周登门看望这
位老人。在她的悉心陪伴下，
老人从昔日的郁郁寡欢、闭门
不出，到如今笑容满面、有了
自己的朋友圈。

当日下午，网格员郝芳芳
带着社区发放的元宵节慰问
品来到温大娘家中。放下东
西，她又询问老人需要采购什
么，转身下楼去超市，帮老人
买回蔬菜、水果和生活用品。
回来后，两人畅聊，从身体状
况到心情变化，从家长里短到
国际局势，温大娘有说不完的

话，笑声不断。
近半年来，这样的情景每

周都在上演。温秀兰的老伴 3
年前去世，唯一的女儿远嫁外
地，加之老人心脏不好、身体
状况欠佳，日常生活不便，长
期的孤独寂寞让她一度陷入
抑郁。当时，网格员郝芳芳在
日常走访中了解到这一情况

后，便决定多陪伴老人，为老
人驱散阴霾。3年来，她坚持
每周至少上门一到两次，帮老
人买菜做饭、陪老人聊天解
闷，还带她参加社区的各种活
动。渐渐的，温大娘已经熟练
地使用智能手机，也有了自己
的朋友圈，和同龄姐妹一起遛
弯锻炼、结伴购物，在社区活

动中心学会了打扑克，开始喜
欢阅读书报，融入社区这个大
家庭。

居民们看着温大娘的笑
容越来越多，纷纷感慨：是小
郝用一次次贴心的走访、一件
件实在的小事，叩开了老人的
心门，用真情守护着独居老人
的晚年生活，值得点赞。

本报讯（记者 周利芳）3月 2日，并州南路一社区
和保利香槟社区开展节日慰问活动，为一线环卫工送
上爱心元宵和节日祝福，传递社区关怀，致敬“城市美
容师”的辛勤付出。

清晨，在并州南路一社区，社区工作人员与国网
山西送变电公司志愿者，手拎元宵，走上街头，找到忙
着清扫路面的环卫工。“大姐，元宵节快乐！这是社区
的一点儿心意，请收下。”志愿者小张递上元宵微笑着
说。收到元宵，王师傅开心地说：“社区总是惦记着我
们，谢谢你们！”

在保利香槟社区，社区工作人员早早备好元宵，
给路口忙碌的环卫工送上元宵：“师傅们，社区特意准
备了爱心元宵，感谢您们扮靓城市！”环卫工李师傅接
过盒子，动情地说：“收到爱心元宵，心里特别暖，这活
儿干着更有劲了！”

本报讯（记者 李晓琳）元宵花灯亮，邻里情意
浓。3月 2日，兰亭御湖城西社区张灯结彩、喜气洋洋，
社区联合兰亭荟物业开展花灯制作，以传统民俗点亮
节日氛围，让居民们在互动中感受非遗魅力，共庆团圆
佳节。

活动现场年味十足，处处洋溢着祥和热闹的气息，
在志愿者的指导下，居民们一起学习传统花灯制作技
艺。从裁剪彩纸到组装灯架，从粘贴装饰到悬挂流苏，
大家互相交流，分工协作，指尖流转的不仅是手工技
艺，更是浓浓的邻里亲情。不一会儿，一盏盏造型别
致、寓意美好的花灯顺利完成，寄托着大家对马年的美
好期盼，也让非遗在体验中薪火相传。

该社区相关负责人表示，这次体验活动不仅丰富
了居民们的精神文化生活，还让邻里感情在互动中进
一步升温，提升了居民幸福感、获得感。本报讯（记者 弓凤飞）

3月 3日是第二十七个全国爱
耳日。当日，前进路北社区儿
童之家联合万柏林区残疾人联
合会开展了以“全民科学爱耳，
共护听力健康”为主题的宣传
教育活动，将专业检测、健康科
普与个性化指导送到居民家门
口，用心守护青少年儿童与辖

区群众的听力健康。
活动现场设立了科普宣

讲、耳道检查、听力筛查、健康
咨询等服务台，聚焦“一老一
小”重点群体，提供精准化、便
民化健康服务。社区儿童之家
工作人员与残联专业人员协同
发力，向居民发放宣传资料，围
绕耳朵生理结构、常见耳病预

防等内容开展科普宣讲。医护
人员为居民开展耳道检查与听
力筛查，并结合结果现场给予
诊疗指引。活动以寓教于乐的
形式，在孩子们心中播下爱护
听力的种子，引导居民树立“早
发现、早干预、早治疗”的健康
理念。

本报讯（记者 郭晓华
文/摄）3月 3日，在学雷锋纪念
日即将到来之际，察院后社区
组织开展了形式多样的学雷锋
志愿服务活动，以实际行动传
承弘扬志愿服务精神，将温暖
与关怀送到群众身边。

当天，察院后社区开展
学雷锋志愿服务活动，弘扬
志愿精神，传递社区温情。
在社区户外宣传服务展台，
志愿者们通过现场宣讲和互
动答疑，向居民普及工会服

务政策，详细解读工会在维
权保障、帮扶救助、技能提升
等方面的具体举措，进一步
提升辖区居民对工会工作的
知晓率和认可度。

与此同时，社区爱心驿站
内温情涌动。社区工作人员和
志愿者向长期坚守岗位的一线
环卫工人送上热气腾腾的汤
圆，感谢他们的辛勤付出。此
外，社区还联合辖区消防队开
展志愿服务。活动中，社区工
作人员与消防队员分工协作，

擦拭公共护栏、整理乱停乱放
的非机动车，改善辖区环境秩
序。随后，大家一同走进辖区
幼儿园，对寒假期间长期未使
用的户外游乐设施进行全面清
洁，仔细擦拭滑梯、玩具等儿童
活动器材。

此次志愿服务活动的开
展，不仅传递了爱心与温暖，也
进一步凝聚了社区共建共治共
享的合力，展现了志愿者们积
极投身志愿服务、弘扬时代新
风的精神风貌。

本报讯（记者 周利芳）3月 2日，中环社区和云水
明珠社区开展学雷锋主题活动，通过美化家园、反诈宣
传等志愿活动，让雷锋精神在社区实践中焕发新活力。

在中环社区，身穿红马甲的社区工作人员和志愿
者们手持扫帚、夹子、垃圾袋等工具，细致清理小区主
干道、绿化带、活动区域等公共区域，擦拭清洁健身器
材、宣传栏等公共设施。大家不怕脏累，用实际行动
美化家园环境。

云水明珠社区内，50多名党员干部、居民代表及
青少年志愿者参与环境整治、反诈宣传等志愿服务。
环境整治活动中，大家对辖区主次干道、背街小巷、绿
化带等区域分片清理，规范整理乱停乱放的非机动
车。在反诈宣传活动中，志愿者们身着红马甲，手持
宣传单页，穿梭于小区楼栋和沿街商铺间。他们耐心
向居民和商户讲解“刷单返利”“养老投资”等高发电
信诈骗类型及防范要点。

本报讯（记者 郭晓华）
3 月 2 日，“12345”热线接到市
民反映，市区部分路段出现道
路结冰情况，给市民出行带来
不便，并存在安全隐患。热线
接到反映后，迅速派单至相关
责任单位，媒体专席记者同步
跟进处置情况。

上午 7时许，有市民反映，
小店区太榆路的延长壳牌加油
站（太榆路西武宿站）北侧路面
出现结冰现象，对过往车辆通

行造成安全隐患。“12345”热线
接到反映后，将工单派至小店
区政府智慧城市发展服务中
心。经中心协调，区环卫中心
迅速派出工作人员赶赴现场核
查处置，及时消除路面隐患，保
障道路安全畅通。

与此同时，在晋源区天龙
山路广源路口高架桥上，也出
现了南北方向路面结冰的情

况，存在通行风险。“12345”热
线接到市民反映后，迅速派单
至晋源区政府智慧城市发展服
务中心。中心立即转派至晋祠
镇核实处理。晋祠镇迅速响
应，协调环卫部门组织力量对
结冰路段进行清理，有效消除
安全隐患。事后，相关部门还
对反映问题的市民进行电话回
访，市民对处置结果表示满意。
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